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كدام يك ازعوامل محيطي  از ذينفعان داخلي  كه تأثير مستقيم بر سازمان مي گذارد محسوب مي شود؟
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كدام يك از مديران  زير مسؤل كليه ي وظايف و فعاليت هايي   يك واحد يا يك سازمان بوده  وبه طور معمول دو يا چند

بخش را با هم هماهنگ مي كند؟
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كدام يك از مهارت هاي زير توانايي تحليل موقعيت و تعيين ريشه ي مسايل و تدوين برنامه ي مناسب را به مدير مي دهد؟
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فرآيند ارزيابي ,مقايسه و اصلاح هدفها و برنامه هاي سازمان ,بيانگر كدام وظيفه مدير است؟
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"""""" شكدام يك از گزينه هاي زير درست ترين تعريف را از   ارائه مي دهد؟نق
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تيلور براي اينكه بتواند جنبه هاي مختلف ارتباط ماشين- كارگر راتعريف كند از چه شيوه هايي استفاده مي كرد؟
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بر اساس كدام يك از اصول مديريت اداري ،هر بخش از فعاليت هاي سازماني كه هدف واحدي دارد بايد تنها تحت يك

برنامه قرار گيرد و به وسيله ي يك مدير هدايت شود؟
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در كدام يك از ويژگي هاي مديريت بوروكراتيك همه ي تصميم ها بايد سازمان را به طور مستقيم به سوي اهدافش هدايت

كندتا سازمان از منابع مالي وانساني خود بيشترين بهره را  گيرد؟
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كدام يك از گزينه هاي زير در زمان مطالعات هاثورن كشف شد؟
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 در كدام  نگرش مديريتي،  شيوه هاي كمي براي افزايش بهره وري و كارآيي در توليد كالاها و خدمات به كار مي برد؟
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كدام يك از گزينه هاي زير به معناي آن است كه اگر بخش هاي جداگانه در درون سازمان با هم همكاري و كنش متقابل

داشته باشند كارآيي آنها بيش از زماني است كه هريك به تنهايي عمل كنند؟
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جوهر اساسي كدام يك از نگرشهاي زير اين است كه اعمال مديريت به طور كلي ناشي از الزامات محيط خارجي سازمان،

تكنولوژي و افرادي است كه براي سازمان كار مي كنند؟
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AAA (آمريكايي) محسوب مي شود؟كدام يك از گزينه هاي زيراز خصوصيات سازمانهاي نوع 
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در كدام يك از گزينه هاي زير آزادي تصميم گيرنده محدود مي شود و سازمان به جاي فرد تصميم مي گيرد؟
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كدام يك از گزينه هاي زير عامل مهم تصميم گيري در شرايط اطمينان به شمار مي رود ؟
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 مديران هميشه نمي توانند تصميم هاي عقلايي بر اساس انتخاب هاي مطلوب براي سازمان اتخاذ كنند، بنابراين  از كدام

گزينه براي تصميم گيري بهره مي گيرند؟
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كدام يك از گزينه هاي زير در بر گيرنده ي اهداف زير بنا، وحوزه ي منحصر به فرد عمليات سازمان است كه آن را از ساير

سازمانهاي مشابه متمايز مي كند؟
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كدام يك از گزينه هاي زير اجزاي اصلي تشكيل دهندة يك برنامه يا پروژه اند كه از يك زمان مشخص شروع مي شوند و

در زمان معيني خاتمه مي يابند؟
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كدام يك از گزينه هاي زيراز برنامه هاي هميشگي هستندكه شيوه اي مشخص يا گامهاي معين براي اجراي فعاليتهاي آينده

برقرار مي كنند؟
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كدام  گزينه بيانگر يكي از  ويژگي هاي ساختار غير رسمي است؟
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كدام يك از گزينه هاي زير به معناي تعهد مستخدم در اجراي وظايف محول است؟
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در كدام يك از سازمانهاي زير ضعف يك واحد كل سيستم را تحت تأثيرقرار نمي دهد و سنجش و مقايسه ي واحد ها با

توجه به امكانات و منابع مصرف شده در هر واحد به سهولت انجام مي شود؟
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زنجيره ي فرماندهي بر دو اصل استوار است. كدام يك از گزينه هاي زير اين دو اصل را نشان مي دهد؟
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كدام ستاد نشان دهنده ي گروهي از متخصصان يك رشته ي خاص است كه با عده اي از مديران صف  كار مي كنند تا

كارآيي سازماني را افزايش دهند؟
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هماهنگي بين فعاليتهاي مدير و زير دستانش ،جز كداميك از موارد زير مي باشد؟
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كدام يك از گزينه هاي زير بر اجبار نفوذ پذير به پذيرش قدرت دلالت دارد؟
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كدام يك از گزينه هاي زير سه عامل موفقيت سازماني را نشان مي دهد؟
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در صورت ارضا نشدن كدام يك ازنياز هاي زير، اعضاي ناراضي ممكن است پي در پي غايب شوند، بهره وري كاهش يابد و

فشار روحي كاركنان بالا رود ؟
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كدام يك از گزينه هاي زير به معناي افزايش تعداد عملياتي است كه هر فرد بايد اجرا كند و از اين راه رضايت افراد در كار

افزايش يابد؟
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كدام يك  از نظريه هاي  زير بر روابط بلوغ  پيروان، رفتار وظيفه اي و رفتاري رابطه اي رهبر قراردارد و معتقد است كه

سبك رهبري بايد انعكاسي از ميزان بلوغ پيروان باشد؟
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اگر كاركنان از نتايج عملكرد خود مطلع باشند وبتوانند انگيزه ي دروني خود را ارضا كنند ممكن است در اين وضعيت رفتار

رهبري به صورت غير ضروري و نامربوط در آيد، در چنين حالتي كدام يك از گزينه هاي زير جايگزين رهبري مي شود؟
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كدام گزينه بيانگر يكي  از خصوصيات عمده ي شبكه ي ارتباط سازماني غير رسمي است؟
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كدام يك از نظارتهاي زير فرآيندي است كه اجراي موفقيت آميز برنامه ها را در سطح واحدها تضمين مي كند و مديريت

مياني مسئول آن است؟
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در كدام يك از مراحل فرآيند نظارت ، مديران بايد از مهارتهاي تحليلي و تشخيصي خود براي ارزيابي اطلاعات عيني و

ذهني براي كشف مسايل استفاده كنند؟
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ذر كدام يك از ويژگي هاي نظامهاي نظارتي نادرست،نظارت مانع ابتكار عمل مي شود و سازمان را به سوي تشريفات زائد

مي برد و يا به هماهنگي داخلي آسيب مي زند و موجب مصرف افراطي منابع مي شود؟
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يكي از حوزه هاي مهم نظارتي در سازمان افرادند، روشن ترين راه براي حصول اطمينان از عملكرد افراد كدام يك از گزينه

هاي زير است؟
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 تصميم گيري درباره ي كدام يك از ويژگي هاي اطلاعات مفيد يكي از دشوارترين جنبه هاي مديريت اطلاعات است؟ 
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 در كدام يك از مراحل فرآيند خلاقيت، فرد خلاق آنچه را بدست آورده است ارزيابي ميكند، شواهد آن را دوبار ه مي سنجد

و آن را از نظر منطقي آزمايش مي كند؟
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كدام يك از گزينه هاي زير از ويژگي هاي افراد خلاق به شمار مي آيد؟ 
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كدام يك از گزينه هاي زير از ويژگي هاي سازمان خلاق به شمار مي رود؟
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پاسخ صحيح

X1ب

X2د

X3الف

X4د

X5ج

X6ج

X7الف

X8ب

X9د

X10د

X11ب

X12الف

X13ج

X14د

X15الف

X16ج

X17د

X18ب

X19الف

X20ج

X21د

X22ج

X23د

X24الف

X25ب

X26الف

X27ب

X28ب

X29ب

X30د

X31ج

X32ب

X33الف

X34ج

X35د

X36الف

X37ب

X38د

X39ج

X40الف
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  هاي زير است؟ ترين عامل براي تشكيل هر سازماني كدام يك از گزينه . روشن1

  د. مدير  ج. منابع  ب. برنامه  الف. هدف  

هاي افراد رادرك، و آنان را تشويق كند تا  توانند نيازها و انگيزه هاي زير در مديران آنان مي . در صورت وجود كدام يك از گزينه2

  ها مشاركت داشته باشند؟ بدون نگراني در تصميم گيري

  ب. مهارت انساني    مهارت ادراكي الف.  

  د. مهارت انگيزشي    ج. مهارت فني  

  كند؟ هاي زير را تعيين مي . مدير در اجراي وظيفة سازماندهي كدام يك از گزينه3

  سازد. الف. چه كسي بسترهاي مناسب سازماندهي را مي  

  كند. ميها را يكپارچه و هماهنگ  ب. چه كسي برنامه  

  كند. ج. چه كسي اهداف سازماني را تعيين مي  

  دهد. د. چه كسي به چه كسي گزارش مي  

  هاي زير به طور معمول گروه كوچكي از مديران هستند كه مسئوليت ادارة كل سازمان را برعهده دارند؟ . كداميك از گزينه4

  ب. مديران مياني    اي مديران وظيفه الف.  

  . مديران عاليد    ج. مديران عملياتي  

ها اطلاعات مورد نياز خود را  آوري، و از ميان آن . مديران براي اين كه بتوانند اطلاعات مفيد مورد نياز را از داخل و خارج جمع5

  كنند؟ گزينه درست را انتخاب كنيد؟ هاي مديريتي را اجرا مي انتخاب كنند كدام يك از نقش

  آشوب زدا -گيري هاي تصميم ب. نقش  ارزياب -هاي اطلاعاتي الف. نقش  

  توزيع كننده -هاي اطلاعاتي د. نقش    رابط -ها ارتباطي ج. نقش  

  است؟ هاي مورد نظر براي تعيين بهترين روش اجراي هر كار از نظريه مديريت علمي هاي زير يكي از شيوه . كدام يك از گزينه6

  يت و كاركنانب. تقسيم مساوي كار بين مدير  الف. توجه به انگيزه هاي فردي  

  هاي گروهي د. توجه به انگيزه    ج. تعريف اختيار سنتي  

هاي زير در نظريه مديريت اداري مكمل اصل وحدت فرماندهي است و ارتباط سازماني و انتقال اطلاعات و  . كدام يك از گزينه7

  گيرد؟ دستورها از طريق آن صورت مي

  د. اصل تقسيم كار  مراتباصل سلسله  ج.  ب. اصل اختيار  اصل وحدت جهت الف.  
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شود عينيت مديران افزايش يابد و فردگرايي  هاي مديريت بوروكراتيك است كه موجب مي هاي زير از ويژگي . كدام يك از گزينه8

  آنان به حداقل برسد؟

  ب. غيرشخصي بودن    تقسيم كار الف.  

  د. ساختار اختيار    ج. قوانين و مقررات  

هاي انساني كشف و اين نتيجه حاصل شد كه افراد در ضمن  ها، يعني گروه هاي زير وجه انساني سازمان . در كدام يك از گزينه9

  ها و معيارهاي گروهي است؟ كنند و رفتارشان تابع ارزش كار به عنوان عضوي از گروه فعاليت مي

  ب. مطالعات هاثورن  مطالعات مديريت علمي الف.  

  ها طالعات سيستمد. م  ج. مطالعات مديريت بوروكراتيك  

وري و كارآيي در توليد  هاي كمي را براي افزايش بهره هاي زير نشان دهنده نگرشي مديريتي است كه شيوه . كدام يك از گزينه10

  برد؟ كالاها و خدمات به كار مي

    ب. علم مديريت  هاي اطلاعاتي مديريت سيستم الف.  

  د. مديريت بر مبناي هدف    مديريت عملياتي ج.  

  آيد؟ به شمار مي Zهاي زير از خصوصيات عمدة نظرية  كدام يك از گزينه. 11

    ب. استخدام كوتاه مدت    الف. مسئوليت فردي  

  د. ارزشيابي و ترفيع سريع    ج. تصميم گيري فردي  

  تري از فناوري ارائه شده است؟ هاي زير تعريف درست . در كدام يك از گزينه12

  رود. ه برا ي توليد ماشين آلات و ابزار جهت تغيير شكل مواد خام به كار ميالف. فناوري عبارتست از دانشي ك  

  گيرد. ب. فناوري عبارتست از ابزار و وسائل پيشرفته كه برا ي توليد كالاها مورد استفاده قرار مي  

  ازد.س ج. فناوري عبارتست از ماشين آلات و وسايل الكترونيكي كه توليد بيشتر كالاها را امكان پذير مي  

  رود. هايي كه براي تغيير شكل مواد خام به كالاهاي ساخته شده به كار مي د. فناوري عبارتست از دانش، ابزار و شيوه  

  آيد؟ . كدام يك از گزينه هاي زير از عوامل موثر در ايجاد عقلانيت محدود به شمار مي13

  ها و شرايط محيطي دارند. الف. مديران به طور معمول اطلاعات كاملي دربارة مسئله، راه حل  

  توانند تشخيص دهند. ب. مديران به علت سادگي اطلاعات، سودمندي اطلاعات زياد را نمي  

  ها دارند. ج. مديران ظرفيت هوش و بينش محدودي براي ارزيابي راه حل  

  دهند. هاي مورد ملاحظه را به درستي تشخيص مي د. مديران اهميت نتايج راه حل  

  رود؟ گيري در شرايط اطمينان به شمار مي هاي زير عامل مهم تصميمز گزينه   . كدام يك ا14

  ب. ارزش مورد انتظار  شيوه حداكثر حداكثرها الف.  

  ها د. شيوه حداكثر حداقل  گيري تعيين معيار براي تصميم ج.  

http://topsoal.ir


  آيد؟ هاي زير از معايب تصميم گيري گروهي به شمار مي . كدام يك از گزينه15

  ب. افزايش مشروعيت    يت روشنمسئول الف.  

  د. صرف وقت    هاي بيشتر ج. ايجاد راه حل  

هاي زير در بر گيرنده اهداف زيربنا، و حوزة منحصر به فرد عمليات سازمان است كه آن را از ساير سازمان  . كدام يك از گزينه16

  ود؟ش كند، و توسط مؤسسان، هيأت مديره يا مديران عالي تدوين مي مشابه متمايز مي

  ب. بيانية مأموريت    هاي راهبردي   هدف الف.  

  هاي راهكاري د. هدف    هاي بلند مدت ج. هدف  

شود، سيستم به طور دايم اطلاعات لازم را درباره چگونگي خروجي سيستم بدست آورد، چه ناميده  . ترتيباتي كه موجب مي17

  شود؟ مي

  د. محيط  ج. هم افزايي  بازخورد ب.  مرز سيستم الف.  

شوند و در  اند كه از يك زمان مشخص شروع مي هاي زير اجزاي اصلي تشكيل دهندة يك برنامه يا پروژه كدام يك از گزينه .18

  يابند؟ زمان معيني خاتمه مي

  د. مسير بحراني  ج. عملكرد  ب. رويداد  الف. فعاليت  

  دهند؟ به طور مستقيم به يك مدير گزارش مي هاي زير به معناي عدة افراد و تعداد واحدهايي است كه . كدام يك از گزينه19

  د. تفويض اختيار  حيطة نظارت ج.  ب. سلسله مراتب  زنجيرة فرماندهي الف.  

هاي زير به معناي آن است كه هر يك از كاركنان بايد تشويق و تحسين، يا سرزنش ناشي از نتايج حاصل از  . كدام يك از گزينه20

  اجراي وظايف خود را بپذيرند؟

  د. قدرت پاداش  ج. واگذاري اختيار  پاسخگويي ب.  مسئوليت .الف  

شوند و با نوعي همبستگي گروهي به  ها به هم نزديك مي هاي زير واحدهاي صف و ستاد در درون پروژه . در كدام يك از گزينه21

  دهند؟ كار خود ادامه مي

  اي ب. سازمان پروژه    سازمان ادهوكراتيك الف.  

  د. سازمان ماتريسي    ج. سازمان بوروكراتيك  

هاي زير شامل كساني است كه خدمات آنان به طور كلي در جهت كمك به افراد خاص در سازمان انجام  . كدام يك از گزينه22

  شود؟ مي

  ب. ستاد تخصصي    الف. ستاد شخصي  

  د. ستاد عمومي    ج. ستاد خدماتي  
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  نمودار سازماني است؟ هاي زير نشان دهنده خطوط گزارش در. كدام يك از گزينه   23

  ب. سلسله مراتب    ساختار عمودي الف.  

  د. حيطه نظارت    زنجيره فرماندهي ج.  

  ها ماهيتي داوطلبانه دارند؟ ها، غالباً هماهنگي هاي زير در بيشتر سازمان . به دليل كدام يك از گزينه24

  ريزي هماهنگ است. الف. هماهنگي داوطلبانه با خصوصيات طبيعي برنامه  

  ب. هماهنگي داوطلبانه با خصوصيات طبيعي افراد هماهنگ است.  

  هاي سازماني سازگار است. ج. هماهنگي داوطلبانه با كليه فعاليت  

  د. هماهنگي داوطلبانه با ارتباطات سلسله مراتب سازماني سازگار است.  

شود و مديران با  رفيت نيروي انساني استفاده نميهاي زير اعتقاد دارد كه در زندگي صنعتي جديد از همه ظ . كدام يك از گزينه25

  اهميت دادن به تمايلات دروني و توانايي كاري زيردستان بايد جوي ايجاد كنند كه موجب پيشرفت شخصي كاركنان شود؟

      الگوي منابع انساني ب.    الگوي روابط انساني الف.  

  د. الگوي اقتضايي    ج. الگوي سنتي  

كنند و به طور  هاي زير معمولاً مبتكر نيستند، از ايجاد تغيير در وضع موجود امتناع مي ام يك از گزينه. كاركنان با وجود كد26

  كلي مايلند از ضوابط و مقررات پيروي كنند؟

  ب. نيازهاي شديد زيستي    الف. نيازهاي شديد ايمني  

  د. نيازهاي شديد احترام    ج. نيازهاي شديد اجتماعي  

  آيد؟ هاي زير بهترين سبك رهبري در شبكة مديريت به شمار مي . كدام يك از گزينه27

  ب. سبك مديريت ميانه رو  خاصيت سبك مديريت بي الف.  

  د. سبك مديريت گروهي    ج. سبك مديريت باشگاهي  

ي شود نيازهاي اساس آيد كه موجب مي هاي زير از راهبردهاي برانگيختن اعضاي سازمان به شمار مي . كدام يك از گزينه28

  كاركنان از قبيل شناسايي، احساس تعلق و ايمني ارضا شود؟

  ب. طراحي شغل    نظرية تقويت الف.  

  هاي پولي و غير پولي د. محرك    ارتباط مديريتي ج.  

  آيد؟ گرا به شمار مي هاي عمل رهبر وظيفه هاي زير از شيوه . كدام يك از گزينه29

  كند. مي الف. رابطه اجتماعي نزديكي با پيروان بر قرار  

  ورزد. ب. بر تكميل وظايف پيروان اصرار مي  

  كند. ج. به پيروان خود اعتماد مي  

  د. نسبت به نيازهاي پيروان خود حساس است.  
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هاي زير  . بر اساس نظريه اقتضايي فيدلر در صورتي كه موقعيت بسيار مطلوب يا بسيار نامطلوب باشد كدام يك از گزينه30

  بسيار اثر بخش است؟

  ب. رهبري رابطه مدار  گرا و آمرانه لف. رهبري وظيفها  

  د. رهبري تفويضي  ج. رهبري رابطه مدار و متقاعد كننده  

  كنند؟ هاي زير استفاده مي ها از كدام يك از گزينه ها و بيان اعتراض . مديران براي فرصت دادن به كاركنان براي پرسش سؤال31

    اط از پائين به بالاب. ارتب     ارتباط از بالا به پائين الف.  

  د. ارتباط مورب    ج. ارتباط افقي  

  شود؟ هاي زير از خصوصيات عمدة شبكة ارتباط سازماني غير رسمي محسوب مي . كدام يك از گزينه32

  رود. شود و به كار مي الف. با قاعده و نظم در سازمان ظاهر مي  

  تواند آن را كنترل كند. ب. رياست عالي سازمان مي  

  تواند آن را كنترل كند. ست عالي سازمان نميج. ريا  

  رود. د. به طور وسيع براي خدمت به منافع كل سازمان به كار مي  

كند؟ گزينه درست را  كند، چه نوع نظارتي را برآنان اعمال مي . وقتي سرپرست كارگران را براي اجراي كارشان هدايت مي33

  انتخاب كنيد.

  آينده نگرب. نظارت     نظارت راهكاري الف.  

  د. نظارت همزمان    نگر ج. نظارت گذشته  

كند و مديريت مياني  ها را در سطح واحدها تضمين مي هاي زير فرآيندي است كه اجراي موفقيت آميز برنامه . كدام يك از گزينه34

  مسئول آن است؟

  ب. نظارت راهبردي    الف. نظارت راهكاري  

  نگر د. نظارت گذشته    نگر ج. نظارت آينده  

شود نظارت كند، بلكه  تواند بر هر فعاليتي كه در سازمان اجرا مي هاي زير نظارت كارآمد نمي . براساس كدام يك از گزينه35

هايي متمركز شوند كه در آنجا احتمال وقوع  ن ها، عمليات و وقايع حياتي سازمان را در برگيرند و در مكا ها بايد فعاليت نظارت

  ر است؟بسيا انحراف از استاندارد

  ب. تأكيد بر موارد استثنا  گيري عينيت و قابليت اندازه الف.  

  د. تعيين نقاط راهبردي    ج. انعطاف پذيري  
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هاي  ترين راه براي حصول اطمينان از عملكرد افراد كدام يك از گزينه هاي مهم نظارتي در سازمان افرادند. روشن . يكي از حوزه36

  زير است؟

  ب. ارزيابي اثربخشي سازمان  مستقيم الف. اعمال سرپرستي  

  د. كنترل كيفيت محصولات و خدمات     هاي مالي ج. بررسي نسبت  

گيري درباره كدام يك از ويژگيهاي اطلاعات مفيد است؟ گزينه درست را  هاي مديريت اطلاعات تصميم . يكي از دشوارترين جنبه37

  انتخاب كنيد.

  تصر باشدب. اطلاعات مخ    اطلاعات كامل باشد الف.  

  د. اطلاعات دقيق باشد    اطلاعات مربوط باشد ج.  

. كدام يك از مراحل فرآيند خلاقيت ممكن است در شرايطي كه كانون توجه فرد بر مسئله متمركز نيست تحقق يابد و بيش از 38

  چند لحظه نيز طول نكشد؟ 

  د. آمادگي  ج. نهفتگي  اشراق ب.  اثبات الف.  

هاي خلاقيت گروهي است كه در آن اعتقاد بر اين است كه خلاقيت از سازماندهي مجدد  زير از شيوههاي  . كدام يك از گزينه39

  شود؟ روابط ميان افكار به ظاهر غير مرتبط ناشي مي

    ها ب. تلفيق نامتجانس    توفان مغزي الف.  

  د. داستان سازي    ج. تفكر گروهي  

طمئن مواجه شوند و نياز شديدي به نظم و ترتيب داشته باشند با چه مانعي هاي پيچيده و نام . وقتي افراد نتوانند با موقعيت40

  در خلاقيت مواجه خواهند شد؟ 

  ب. نداشتن اعتماد به نفس    الف. رويگرداني از ابهامات  

  د. آداب و رسوم    ج. عدم انعطاف پذيري  
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