
www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


���� ����� ��
� ��  !"# $��� ��"�"�% !�	� $&�'( )�	*��

��� ���� ��	
� �
��� � �	
�������� ���� �
���

���� ��  �!	�"�#����� $��	#� �
���

1

�%

&'

-

..

..

�
,��- $��� ��"�"�% �- �-	*�� !	��". /	�0 $��� ��	�
� !"�'&�'( 0� $� ��
.

 �
�)� �
��� � �	
���!	� ��� �*+,�-

���� ��  �!	�"�.���� /
�0�

2

�%

&'

-

..

..

 1�	2( 3�"4�ISO 10006 �
%"� ���- �� 	�0 !"�&�;�� 0� �&��
�  ���"� �� ���	� 	# /

12��3 �� �4�5 6	�+� � #����� �����
7� /
� ��
8� $9����� #��	�

12��3 #����� �����
7� /
� ��
8� $9����� #��	�

12��3 :���� �� �4�5 6	�+� /
� ��
8� $9�����

12��3 #����� �����
7� �# $	�+�	

3

�

%

&

'

-

.

.

.

.

 �
,<% �� =<�
� $��� -">�� �,��- !"# �<*."  0� $� ��
.

�;"� <�	�=                      �� ���� /
	>

?��@�                        1�8� ��� A��

4

�%

&'

-

..

..

 ���� ��
. ���	� ��	�
� ?�� !"# �&@"2  �- A	*�. � !��� ��",	� )&� �B"C(�� D�

$�# ��+��� � $�;������12��3 �
	� B�C � �
	� ������

 ��

D� ����E�	 F�+�,�	�3 

5

�%

&'

-

..

..

�- �"��� 0� �%", / �<�",<� !"# EF� G"B"C(�� -�<� �- �
% -">�� �&24H �
I:

                                           ���G;�� ��� �0� $G;
H
3

          ��*I5 �
J  �C�K���

�� ?
L*M!� � �� �"� N��#�

                                                   ��;�	>�- �� 1�
���  ��O�

6

�

%

&

'

-

.

.

.

.

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


 1�	2( 3CBISO 10006 � PMI ���&P � 	Q&� ��"�0�� 0� �<R�� 

� ��;�	>�- 1;P Q	�7� .��*R ���K� �� � ��;�	>�- #�*� �# 12��3 ��� ���� �� $4�� S�"� �# �, 12��3 ;�	>�- ��8
=��� $��	���

#�	T3 $� :���� F*)�� .

;��, $� /

7� 12��3 U�;�� <#��>�� ?8= �� �8	;����
� �, $��;�+!� ��*��� $��	��� .

;��, $� /

7� 12��3 U�;�� �	 U;� <#��>�� ?8= �� �8	;����
� �, $��;�+!� ��*��� .

#*P $� 1#�# �	*�� ��+V� �� � 1;P Q	�7� 12��3 F*)�� 1#�;�� �# �H�>.

7

�

%

&

'

-

.

.

.

.

  A�<� E% =<P�"�P S	B �-w /���	� $� �&24H �
I !"# �Q�� !�	� " �	P " / V
# �&@�� �<W( X"
�� 	� ". ....."

�&@��

) �Z�	B (-<% �� \]<� ��.

 $��� ��)Which way( $������� ��)Where withal(

 �

� ��)What( $!, ��)Who(

8

�%

&'

-

..

..

 $��� A"^*,�:

e0V� �!	� �	 F��+5� � ��;��
3 /+-�	T3.

�!	�  ;P �� /+��,.

#�#���@ �	 /
��*@ f	�C �� �9	# �0� �� ?
L*M!� $	����=.

1*"L�� ��� #�;	�� g*@� �� h��+=�.

9

�

%

&

'

-

.

.

.

.

 �-��- !
��<  �P ���	� 	_I �`	P !	&��"'�

12��3 ?	�	;� �;����+��� �� ��,$���� � F�+�, S�"� Q	�7�

 �C�K��� �� ��, #�*� �� ��

10

�%

&'

-

..

..

 �
���
. ���	� ��	�
� �,"a�� !"#�<*." 

 ��	
� i ?
j
, i <�����	
� i <��� i #�,��,

#�,��, i ?
j
, i <���#�,��, i ?
j
, i ��	
�

11

�%

&'

-

..

..

 1��"2( 0�  ����� ��
." $��� "�
%"� �_,

#��# #*=� ?
7R� �	 6	�+� �# $7
KC �*C ��  <> ���� <���� �, ;P�� $� ��

D� �!	�.

?P�# ;��*� 12��3 �� $�*�k� :�� �O� � ?�� $�+5 <> g*@� �, ?�� �

� �!	� .

;P�� $� �O*� 12��3 U�;��  �� ?Kl� �	 $j�� ���;��
3  �*4 �� g*@�  �*4 �# �, :*�7� �� g*@*L� /��� ?
7R� �	 #�;	��.

?P�# ;��*� U�;�� �� ��
O�� �, �

� <#�# ��� m��P.

12

�

%

&

'

-

.

.

.

.

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


 �@"`- b&WF( �cZ	� �- 	�0 -��<� 0� $&��
.-��
, �

B�C F�+�, �  ��n��;�K�����8+
L�7-

13

�%&'

-

....

 �-	&� �� G�<d !-�<� �P �- �	]� �cZ	� �- G�	&&e( A"_I�

o�����8+
L�7-�;�K���� B�C p���

14

�%&'

-

....

 f&
d $��� =<` ��	�
� -�<� �- ����� ��
.�
%"� �_,

#*P $� 1#�# �7�*� 12��3  �
5 ���� F*C �# 12��3 �!	� ?	�	;� ��� ?
L�7-.

;P�� $� 12��3 ?	�	;� Q	�q� �	�� �� �"+!� �;�	>�- 12��3 �!	� ?	�	;�.

?�� 12��3 <�7j�	r $���� �j
q� 12��3 �!	� ?	�	;� :����.

;�*P $� g��P 12��3 ��;+�� �� 12��3 �!	� ?	�	;� ��� ?
L�7-.

15

�

%

&

'

-

.

.

.

.

 �C(� 0"&*�� ���	� $��� �#- �C(� 
��g	  �- " h�<*� " ���	� $��� :

stusvsvu%t

                       vust%tu%v

16

�%

&'

-

..

..

 -��
,"*�� 3�"4�ISO 10006	�0 !"�#�	� 0� $&��
. D�"% �"2i��j �
,<% �_,  

��+V�1;��, U�)� �� ������L��

17

�%&'

-

....

 ���	� $� $��� ��	�
� �-�

�:

f�k� ?
7k@ � w�� ?
7k@ :;� /
� $	�I- �#.

:�� ?
7k@ � w�� ?
7k@ :;� /
� $	�I- �#.

f�k� ?
7k@ � f�k� ?
7k@ :;� /
� $	�I- �#.

$�*�� ?
7k@ :;� � w�� ?
7k@ :;� /
� $	�I- �# .

18

�

%

&

'

-

.

.

.

.

 1��"2( 0�  ����� ��
." $��� "�
%"� �_, 

#��# #*=� ?
7R� �	 6	�+� �# $7
KC �*C ��  <> ���� <���� �, ;P�� $� ��

D� �!	�.

?P�# ;��*� U�;�� �� ��
O�� �, �

� <#�# ��� m��P.

;P�� $� �O*� 12��3 U�;��  �� ?Kl� �	 $j�� ���;��
3  �*4 �� g*@�  �*4 �# �, :*�7� �� g*@*L� /��� ?
7R� �	 #�;	��.

?P�# ;��*� 12��3 �� $�*�k� :�� �O� � ?�� $�+5 <> g*@� �, ?�� �

� �!	� .

19

�

%

&

'

-

.

.

.

.

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


 ���� �,<aP ���	� ��	�
� !"#
��g	  �`	P �- ���	]� � �@	*�. !"#
��g	  )&� k"C(��

$	��=� �� $L�+�, �� �-�k�	$L�+�, �� $	��=� �� �-�k�	

;���;� �� �� $C�K��� ��*9H
� �-�C �# S�K���

20

�%

&'

-

..

..

 ���� ���- �&24H �
I -�<� �- �*i� ��
.

?�� .K��� 12��3 <�	��� ��+-� �����
7� �#  ��

D� �� �#�;5 ��.

?�� .K���  ��xC� #*K�, �����
7� �#  ��

D� �� �#�;5 ��.

?�� .K��� #����� �����
7� �#  ��

D� �� �#�;5 �� .

?�� .K��� ��+��� Q7R �����
7� �#  ��

D� �� �#�;5 ��.

21

�

%

&

'

-

.

.

.

.

 0� 
�(�"CI $��� !"# �<*." :

?�� 1#*� �k� y�7� �# �, ���;"� z �!	� F��+5� z �!	� #�;	��.

?�� ;��
3  ;P �9��
� �, ���;"� z �� ;��
3 z F��+5� f
j��.

�+���P�� :*�7� �� z 1;P �+���P :*�7� �� z 1;P �+���P.

�	 �� <�

� z ;	;8� z ?4�-.

22

�

%

&

'

-

.

.

.

.

 $��� l�"] ��	�
�)TRM: (

;P�� $� 12��3 �	 ��� �!	� {
�4 o	�*� � ���, z $��	��� z ?���P ?8= �# 1;P �
	� ������ |x� ;�	>�-.

;�*P $� ?	�;� 1*"L�� ��� ?4�- �O*� ?	�	;� ?8= �# �, �����+��� � �� ;�	>�- z }���-.

�!	� $��� ?	�	;� � $��	��� 1��
3 �� ��*+�� � �K��= ��� � ����> z ;�� :�n� �;�	>�-.

�!	� �� /+��#�3 ?8= �# �P*, �	 ?
L�7-.

23

�

%

&

'

-

.

.

.

.

�
,��- ��	H "# $��� �c. !
�� �*�- 0� $� ��
. o�] / !��� � �	, � !��� � �F� !"#"4`

 �� ������ ��� �!	� $�- ��� �!	�

 $��
��� ��� �!	�h � QL�

24

�%

&'

-

..

..

 �"',"_&� �<4H 0� �%", !"# $��� 0� ����� ��
.�
%"� �_, 

Q�+0� ��, ;�� �� F�D+P� :;�:�~ $9�	;"� <�	�= :;�

$L�� ��� ?	#�;��f
@#  ��n� #*K�

25

�%

&'

-

..

..

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


 0� 
�(�"CI $��� "� ��]�<� !"# !;(�	*�� :

�!	� ���, �
	� ������ z �!	� $�# �K�� z �!	� �;�� �"KC z �!	� F��+5� $��	���.

�!	� �	�3 � F�+�, z �!	� �� ���3 � �!	� $j
, �
��� � �	
�� z �!	� $	����P.

$9+!��� �
��� � �	
�� z �!	� /

K� z �!	� }�	�+�
- z �!	� $��	#�.

�!	� �� h��+=� z �!	� |�	T3 z �!	� ���, z �!	� F�"+��.

26

�

%

&

'

-

.

.

.

.

 $��� ��	�
� l,�<� 0� $� ��
.�
%"� �_,

?L�5 /	��;� p����� 1;P �L*��- �*	���� <�����, ��� ?	*L�� �� ?K!� ���# #*K�,

�� �!	� $	����P �# $	���*� :;� 12��3 �	 F*)�� $G;
H
3

27

�%

&'

-

..

..

 �--	� �� A"_I� D�j !"#
��g	  0� $� ��
. 	� "# $��� �#- �C(� 
��g	 

#�#���@ �7�*�#�#���@ ?	�	;� �,��;� �
	� ������ #��*� ���

28

�%&'

-

....

�
�*�# $��� ��	�
� ��",	� 
��0"&, / -<` $��� �C(� 0"&*�� X"�� 	� "# ���	� 0� $&��
.

/
	�3 �!	� ����# ��� 12��3.�*+� �!	� ����# ��� 12��3

~�� �!	� ����# ��� 12��3� � h

29

�%

&'

-

..

..

 $��� )&&C( � ��"�"�% !"�%�� 0� ����� ��
.�
%"� �_,

����� ��� ?!
L �� �� 1#�j+��$0	��� f��*� �� 1#�j+��

$��r <�-*� �� 1#�j+������� $����

30

�%

&'

-

..

..

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 



�� ��" ���� ��	 !� ""#$% �� �#!&��� �#	��' �$(� ���	� ��	�
� �)*+ ,!-��.�� �� �/��
0 �#

            ���� ����	�              ���� 
���
���

���� ��������� �������

1

��

��

-

..

..

 "#	/' �� ��	2 �#!&��� #�$� 
�� 3�
0 �# $4�!0 �5$� ,�!� 6/7% 8/)
  6�.9  :��

EMV CPR  WBSCER 

2

����

-

....

�; 	*+ 6<	= 	//>  
5�� !� ���	� ��$*+ ?5�# 	//>  
5
��........

                  	��	 #$%&' (��)                                      	��*) �
��)

                            	��	 +�,
�' (��)*�-���' +. �� /,
�'

3

��

��

-

..

..

 6��.- ���� ,�!� 6/7% @
� �#WBS 6��.- 	D�+ �/E(2 3
+ F/G$  �# ,	�H/� I�
2 J��$  3�
K WBS�!K 6�

"#	7/�

                         ��� 0��$�        (1�$�%� 0��$�

                 �2�2' 0��$�3�*%4�.

4

��

��

-

..

..

"#	�L� �� 3!95� ��/H5 MN+ 6�!5	� ��	N��� � 6/�  !� ���� :	�L� ,!- :�� �� :�� 3�
0

56�7' 8��9:;�)�< ;=. 8��9:>�&� 8��9:�?�&@)� 8��9:

5

����

-

....

3�
0 O #�# 6E�$  �� ��$<  �4!*�P� ,!- Q/*R  �E/7S �!�T� ,�	� ��$  �� 60 �(��	% �# O,	/' U/*D  M�!�� �/�V 

 "��� 6��.'

(�A��B 8��� ���&� *
'�@?	 *
'

   ��C�
)� 	�$' �?$: 8��� *
'  D��A ;��-

6

��

��

-

..

..

	�� I!/G$D< �� �/��
0 ���	� 	*+ 6<	= #�$� �#���#!5  "��� 

	��	 ���E 	$1 *B ���� ����: �	 FG6�: ��HI �	 FG6�: �<6�1 ���J) K�LM7' D6��� D��9N��O�� (J< P�&@��Q (����E

*�����' R.�S F�6	 D�J
)� �	 6 ;
��� R��T�� (U�A �� ����HI ��� �� *&� VF	$� ����: �*
���	 �JJ��T. .

*)��	 ���E 	$1 *B ����W�� �	 FG6�: D�*
�� �	 (�&XE 3*U 6 D��9: ����.

*�����' R��T�� FG6�: (��7�: �� �'$=U �$X� K�BYZ� 6 	���� VK����[� ;��T..

7

�

�

�

�

-

.

.

.

.

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


�� 
� �!7+ ���	� 	*+ ,!- 6<	= :

�'$=U V�4�:��' V��9:�) (7N��� V�X1 �'$=U V�4�:��' V��9: (7N��� V�X1

�'$=U V�4�:��' V��9:�) (7N��� V�X1��H �'$=U V�4�:��' V��9: (7N��� V�X1��H

8

��

��

-

..

..

�� �/��
0 �
��!*5 M/ 	  6� O�5!�� 6= � � !5!V�� 6= O�-�� 6= O,./= 6= OU/-!&� O���	� 	*+ 6<	= [/DR  6)P	� �#

 "
�%!� �� 	�� #��$�

  D*��)�'� V0���' V�J
�?�&� V\�]  D*��)�'� V\�] V�J
�?�&� V0���'

  D*��)�'� V0���' V�J
�?�&� V\�]  D*��)�'� V0���' V\�] V �J
�?�&�

9

��

��

-

..

..

 "��� 65$\= �; F)�R� 8P�	� �S ���	� �!/5 #�$� �5!�5� J�!�� I�	//>  �$
5

*-���' 	��� �)���: ��� �	 6 (��O �)��' D�.��� �	 V����: ����HI ��� �	   .

*-���' (��O �)���: ��� �	 6 	��� �)��' D�.��� �	 V(��O ����HI ��� �	   .

*-���' ����: �)���: ��� �	 6 W�� �)��' D�.��� �	 V����: ����HI ��� �	   .

*-���' (��O �)���: ��� �	 6 	��� �)��' D�.��� �	 V����: ����HI ��� �	   .

10

�

�

�

�

-

.

.

.

.

 "��� ,./= 6= �# I�	//>  @!*+� O#$H/� �
�# �	]� 6)P	� �# 60 �4��
�� 
�
� 

  \�] #�A�

                                                            \�] D�. ;��T.

  \�] D�. (1�	�:

                                                        \�] DT�� ;'�)��

11

�

�

�

�

-

.

.

.

.

 J�!�� O�	^��� 	/_ ,!-
�!H/� O�5!7/�H� 6)P	� �# ..…… a$�
�
5$% �*5.

                                        �)���
7: ^��	� ;&A$�    �)���
7: D�.���&' ;&A$�

  �)���
7: R_�A  (�&XE 3*U

12

��

��

-

..

..

 "��� 65$\= M/ 	  6� ,.�� 6�!5	� � �4	��0 � �b�	]� ,!-
��;	T Q/� c!7 �� O���	� ��	�
� ,!-
��;	T �#

                                          ;��] 6	 V;��] ��    ;��X`� V;��]6	

                                              ;��X`� V;��X`�  ;��]6	 V;��]6	

13

��

��

-

..

..

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


 "
5��# ��	2 �P$(� 6= �# ���	� �5!�!� 6)P	� �# ,	�L� ���� d(� � ���� !� 6�]�$� @!*�P�

 ����: a                                                        W��

W�� a    ����:

W�� a     W��

����: a  ����:

14

�

�

�

�

-

.

.

.

.

!-!(< �� �/��
0 �
5	/'	� �# ��T ,!�V���"
�%!� �*5  

                                                        D��T�� 3�)�)��)�

D��T�� (MA3�*%4�.

15

��

��

-

..

..

 " 
�%!� �� 	�� #��$� �� �/��
0 �5��# ,!- ���� 	�H/� e$2� �)+

                        �)�'��A D�Jb�.�� 6 FG6�: P�'��A

 (���*' D�. +
��A 6 FG6�: (���*' +��

                          �. �7' c1 6 ��)�$E 6 P��T�' P�'��A

 �)��)� D�.��
��

16

�

�

�

�

-

.

.

.

.

 ���	� �!��!� ��$�+ 6� ���	� �HR�	f� !� �5��# �
�; #$]$� ,!- ���� ��./� )�; h$)� ( " #��# ,� 6(��� 6=

 	��	 #$`&' ;X���  	��	 
���b�� 6 +�,
�' ;X���

  	��	 �@�' ;X���                                             	��*) D� ;X��� d�.

17

��

��

-

..

..

 " #��L' �� ���� I
% 	� ,	/fj  6= ���� @!N�5�

                                              	��9N �' �@�' ��Oe� PI ��

                                              *.	 �' R��T�� ��)I

   *.	 �' R.�S ��)I

*�S �' ��9N�6 D�b�	 fM- ;� ��)I VPI K*- �� �
A�S P6*�   .

18

�

�

�

�

-

.

.

.

.

 #!9�� ,�	�HHM " 
5��# #$]� 	�� ,!�%�� �� �/��
0 ���� ��	�
� 
��;	T �# 

 �X1                                                   ��.Q P��$�

 �X1 ;)��$b7�: ���&�    	�$' ;A �.

19

��

��

-

..

..

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


�� $��!�� �� 6/4�� ,!-#�
��� O!�5; 6)/�$� 60 #��# � m!P #�
E  6� ��!%� OF�	E  3�
0 O,� 6D/D< 
�= �#	0 	�)/T �#

 " 
5$% FH0 
�5!�	� M/�; U��/� 6� 6V5; �� ?/� 
�5�$ 

                                                  >�
�S (����E                                                    D��9:�) ���[�

   ���A��- (����E  D� F��_)� K���Oe�

20

��

��

-

..

..

 " ��� ���� ,!-�$�0!T �� �/��
0 �� �b.] n	S h$)� 3
+

D*�'6��)    	*&�    D��9: (7N���	��$' ;=.

21

����

-

....


5� �
% 8G!P Q/H/� �!T �� 60 �!H�!- o�!� � !- ���� �� �
�; ��
� I!+pS� ,
���!�<!� ,�	� :p  !� 
�!� �!T 3�
0

 " #$%�!_;

   ������� ���                                                  ���A��- ���

                                                      (���*' ���     DT�� ;'�)�� ���

22

��

��

-

..

..

 ���# #�$� 3�
0 ���� ��!�!�% #�$� �#��/5 " 

      	$7�' g$�h' ���� (���*' *��I�� �	 �A�A� �'�N ���� ���A��-

                                              (A� FG6�: �� �&E�6 D�. ���� i7S D��� j�E	 6 *�='�C) 	�`�6� �� ���� ���A��-

	$7�' 	�_�� �$L� /��E �?�=
B� D�.	�*�6� ���=) R-$: �$C�' ;� ;S (��) ��=
h'�) D�.$����A j�1 *��I�� ���� ���A��-  .

  

	$7�' 	�_�� �$L� /��E �?�=
B� D�.	�*�6� ���=) R-$: �$C�' ;� ;S (A� ��=
h'�) D�.$����A j�1 *��I�� ���� ���A��-.

23

�

�

�

�

-

.

.

.

.

 " 
%!� �� ��T ,!- ���� ,�	� �/�V  Q�	��� O��!�!�% �!T �# �/�V  3�
0

 �A��-��S D�. ;�B�L' ���`�                                  ��� /,
�' ������� ���`�

                                     	�`�=U ����	� ���`� ;'�)�� R_�A ���`�

24

��

��

-

..

..

 " ��� @!*+� 8�!2 ���	� ���	]� �!T �# 	�H/� �V/�V  6=

   	�`�=U ����	� ���`�

                                             c��6� ��=M� ���`�

  FG6�: D�.$b?� ���`�

    ;'�)�� R_�A ���`�

25

�

�

�

�

-

.

.

.

.

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


 	D�+ ,�	� ���� q/2# ,!-�$�0!T �#��; ��
�WBS "#$% �� a$�
� 
�� 3�
0 U�� �!/�� 67�] 

CER LCC

EMV        ���� D�.�$
S��

26

��

��

-

..

..

 #��
5!��� q�!(�ISO 10006 	�� ,!�-�	' �� �/��
0 8�!% �!E&��w 
5$% �*5 "

F*��S l�L'D�
7' �?�'�. ;)�A�

27

����

-

....

»�!y5!*/��$D2 �� �%!5 ���� «"
%!� �� !�y��� �� �/��
K {.]

+�,
�' �U�=
<��A��A3�*`4�.

28

����

-

....

 �.�� F�	E  |!�� 	� ���	� }�
-� 6� ��!/��# �� �$^�������"��/= 

    ;��T. 6 (�@�SVP�'� ��� ;��J� �b�.�=. 	�_��fM7' P���: 6 m6�- P�'�

n��
) �	 ���
`� �. 8Y� �	 ���
`�

29

��

��

-

..

..

�� �$^�� "?�!� ""��/= ���	� ��	�
� U�� ,!- �/4!ET �#

   F*- ���&� R�: �� D�. ;'�)�� 6 FG6�: 	�`�=U n��
) ��� ;���,' ;����

F*- 	�_�� D�. ;'�)�� 6 �. \�] ;� P	�	 P�'�A

FG6�: 	�`�=U 6 	$<$' 0o6 /��h� 6 ;�T_�

FG6�: DT�� \�] 6 D��N +�=L�

30

�

�

�

�

-

.

.

.

.

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


WWW.UNIP.IR
www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


(�	� »
*+ �� ��	, 	-./�  �
  �� �* �����+ � �* ���$� #0 �1� 	23	4 +�
��� ��«6
7�� �� 8-*�9� :� �� ��
0 #� ;��	�

��������	
����
����

1

����

-

....

=+��> +��1 
��� #0 �1� !� #$�? #� #
$�1 @�	.� #���A� B@�A$ � +�
�� ��	?��0 �?+��C D�21 :� �� ��
0 �+

6+:�+	E� #.+�> ��?
�+ F-1C !��� #� � �
7 G��� ���1	H7

��� ����� ����� ����� ���

2

����

-

....

6
7�� �� !�
I  ����  :� �7�$ @�	23 :� 	�: +���� :� �� ��
0

��� ���� !"�  #	 $� %&�" '����()

%*+, -�. �+#	 � %/0�1%2�)�34./%/0�1

3

��

��

-

..

..

6
$��+ ��	, ��	
� ��	�
� :� �
21 #J �+ (��K� !�* ��L�1+ ��	
� !�* #�-�0 �� 	?+�
�� !�* 8- 

%6�� ���%)�4+#� ���%"�42 ���%+2 ���

4

����

-

....

6
7�� �� ��	
� ��	�
� :�-$ +��� !�H ��H� :� �-��
0 M"� �$��:�1 N-� � �$��:�1 ���+ @�, � (�O ;�P$ �3�I7


���� 
����2 %7� -�8)��82
���� 
����2 %9���� -�8)��82


���� 
����2 %"��"� -�8)��82
���� 
����2 ��:+#� ;�079 -�8)��82

5

��

��

-

..

..

6
7�� �� ��	
� ��	�
� �+ �LI*��* +�A�� QRS� N�	  8H� #I�"? ��
0

<�702 =��>� �� ��?02 -�. 
�2$�� ��@�
���� %74� A4B -��� -C�� �2�"�� D��

%.�"�2�� '�	�%�E��  ���2 � %/0&FG��1 $� �4	��

6

��

��

-

..

..

��	, �*
$��:�1 !�IT� �� �*
$��:�1 !�* D	U � �* #��$	� BG�V
� !�� #� BG�V
� !�IT� 	� �*
$��:�1 �+ #R- ��W �+

6+�� 
*��3 #$�LJ �*
$��:�1 X�$ 8-*+

��4>� -�7*2 �� %.�"�2$��%���)�2 %.�"�2$��

HI��B -�7*2 �� %.�"�2$��-��#� %.�"�2$��

7

��

��

-

..

..

6
7�� �� ��	
� ��	�
� �+�9�1� +��� Y��I� :� �� ��
0 M"� �$��$� ��0 !�* #TI�

��8J2 K��72��8J2�4L K��72%+�� K��72%��� K��72

8

����

-

....

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


6�1� �
7 �+�+ ��S$ ��1�+ #� ��	
� �$��: ! #3	J #I�"? ��
0 �+


���� <�,� $�  *,M
���� <�,� N4	M-$�� -���M-$��$��M%*�" -��*8�

 -�4/J4BM%G��2OM�+��!2M-$��$��


���� <�,� $�  *,M
���� <�,� N4	M %*�" -��*8� M-$�� -���M-$��$��

 -�4/J4BM%G��2OM-$��$��MP��B

9

�

�

�

�

-

.

.

.

.

6
7�� �� ��	
� ��	�
� !�* G
� Q>�	� :� �� ��
0 #� ;��	� G��� � ]��� B
7� B
^� 

'��B � ���. Q6�C7G ;�2'�R6 ;�2

%JS��� ;�2%?4�� ;�2

10

��

��

-

..

..

6
I7�� �� !:��� @��W #� 
I*+ !�� �4 �+ �4 #R$C !�� #� (��K� Q>�	�  B��	
� ��	�
� G
� ��
0 �+

%07� ;�2%6�*#49 ;�2

-�!+	 ;�2 %E��*"� ;�2 M%T�*!"�

11

��

��

-

..

..

�� 	� +�3 ��	�
� �+ �� +	R�+�� ��
0 
II0 �� �+�9�1� �* ��	
� G�T, �+ �SI0�� � �^��9$� +	T*�� :� #0 �$�	�
�

6
II�"?

-��FB 
����%+2�?)-C��G 
����-C40� 
����

12

����

-

....

IMS6
7�� �� ��	
� ��	�
� 8��-1 ��
0 ���I� 

��"�� %.�"�2�� U0�4���"�� 
����2 U0�4�

�"��� %+2 
����2 U0�4�%2�#� %"��� <VE� U0�4�

13

��

��

-

..

..

6
7�� �� ��	
� 	��	� �+ b-
W � Y,�� #� cI0�� 	* ��W� ! #9^�� #I�"? ��
0

'��VE� 
����2-C�� �2�"��-�4G U4#()%/7.�#.

14

����

-

....

6
7�� �� b-
W ��	
� !�LIK1 d�V3 �+ #I�"? ��
0

��� A��C�� �� 
���/7S� ���?) ���� 
���� D�/7. ��.

���#" �) W4#� �� 
���� �"��) %2 %&$�� � %��4�X %/7.�� -�. H�8Y $� H���0��.


�� U82 '�.�*0&� $� %:� -�4G U4#() ��� N0��Z�� DV�� � %��/7S� ��� 
���Z��.

��4@�) 
���� -�/7S� "���G \�S0"� 
4+,� 
42�, $� ����.

15

�

�

�

�

-

.

.

.

.

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


#�7�+ �$��$� � �^�� @�9�  c*�0 �+ ��H� cP$ �^�W� � ���P� !�*:�1 � �3�1 �� 
I$��  �� �+	� Q>�	� :� �� ��
0 �+

6
I7��

-�4/J4B�+��!2%G��2O-��*8�

16

����

-

....

6
7�� �� +�H$ �+	� !�* ���:�1 !�* #VKS� :� #I�"? ��
0

]SJ2�" ��01��
6�� �� %/0����


��� %���0"�%��4� 
46�?� D�^"� D��

17

��

��

-

..

..

6
7�� �� ��	
� �� #���P� �+ �*��S0 :� �� ��
0 +�H$ �+	� !�* ���:�1 :� ��C Ge* �-���

�:��2O H��02 'Z����49�)N4YNB�I

18

����

-

....

6
7 :�fC �*��S0 ��
0�+ #�7g? #*+ �+ :� �
�C +��� #� !�* ��	
� ���	� �+ B��	
� ��	�
� X�O��

N4)Z -�:��2O �� H�& ��^�� -�. 
���� $� QB�B��� �����)� H$�	 -�.��J9

%,�& \�7@ -�4�O%��B��� -�.��J9

19

��

��

-

..

..

6
7�� �� ��	
� ��
� #���� ��	�
� +	R��� h�
*� :� #I�"? ��
0

�. 
���� $� %&�" '���1 A.�9�?2�@ 
���. 
8@ Z�� '�!4E -��� 
472� ��^��

%06�� -�. U0�4� -$���7#"��)%++#6� N4� ��8" D��2 -�. 
�2$�� 
��T� _+@ �� �#9

20

��

��

-

..

..

6+�7 �� ;��	� ��	
� :� #�>	� ��
0 #� !	H7 ��	�
� B��	
� ��	�
� !� #�>	� #1 
I�C	� i�1�	�


���� $�  *,
���� N4	
���� $� �?�-$��$��

21

����

-

....

6��-J #���� #�1�  !�*��S0 !��+� !�* ���:�1 ��j$ �+ !	H7 ��	�
� 	VI� N�	��H�

�8& -���&-����8&

-$���8& � N:�2 '��$���J9 '��$�

22

��

��

-

..

..

:� �k�l�� #� �T�$ �I-�
� � ����3 !�* ��0 #� �T�$ �+	� ��j�$� �+	�k�� � ����3 !�* ��0 �
7 �+�+ ��S$ m�"�

  6
7�� �� ��	
� !�*
��-4 :� �� ��
0


���� %��4� -�.�2�4B
���� %/7.�� -�.�2�4B


���� -��(0,� -�.�2�4B
���� %"��� -�.�2�4B

23

��

��

-

..

..

6��-J ��"�� N�	 	.�� ��	
� :� 
�� �+ �*:�1 � �3�1 n��2��$ o	��? 	� @��j$ � �* #��$	� !�	�� !�	�

'���!2�����?��) ��*.��-�*6�9 �?��) ��*.��

24

����

-

....

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


 �	VT  i�1�	��p��+ #^�1 qI4 #��$	� ��$�,  (\�r\&) 6
�+	? N--�  ���:�1 ��
0 �
H� 	� ��	
� ��	�
�

%+2 `4�� 
�2$��N4�?a0�2 `4��

��J9 �*,�02�4L b���	 ��0���V� A.�9 %+2 - �04#9

25

��

��

-

..

..

��	
� ��	�
� Q>�	� �+ ���:�1 ��
0 �-^��� �� ��-���� N-�
  � G�P�$� B�$�S$ c CB�$�� :�� � !:�1:�� B#�-� ��	?��0

6��	? QR7

-$���J9��8@ '��$�
���� %2V�� -��8#@ �#	� ;V. 
4?#@

��J9 '��$�%:&CB c$�2O � 
�2�� 
&��8� '��$�

26

��

��

-

..

..

6+�� 
*��3 ���:�1 ��
0 �
H� 	� ��^�+ !�* ��0 ��	�
� �*
$��	� 
7�� �+�+ s� #1 b21 �+ ��	
� #0 � ��W �+

�!�72 -���"�2��-���"�0��

��J9 '��$��!�72 �#	� ;V. 
4?#@

27

��

��

-

..

..

6
7�� 
��� #$�LJ ��	
� 	-?�+ !�* ���:�1 � ��	
� ��	�
�

Z�� �@�� �� 
4#��C9�#02 �#4"

%#���4L���2 _�	 �� =��>� D�^"�

28

��

��

-

..

..

6�1� #I�"? ��
0 #� ;��	� ��	
� ��	�
� �+ F1�I� !	T*� �T1 
W�+ N�	�S-�

%09��J2%0��#	-��0��-� H���J2

29

����

-

....

 ��-� :�p G�1 :� ��H� m�"� #^"^: �tt�6�1� �+�� ��	�� #� ;��	� #^"^: 
IJ ��I0�  

d���

30

����

-

....

www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


WWW.UNIP.IR
www.nashr-estekhdam.ir www.nashr-estekhdam.ir 

http://www.nashr-estekhdam.ir 


کدام يک از خصوصيات زير در هر چرخه عمر پروژه بعد از فاز آغازين به سرعت افزايش مي يابد؟

قابلیت ذینفعان   پذیري        ریسک 
تغییرات، ایراد و اصلاحاتهزینه ها

1
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بازنگري فرآيند در کدام فاز پروژه تعريف ميشود؟ 

برنامه ریزي آغازین  

خاتمه  اجرا                       
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کدام چرخه عمر پروژه از مراحل، برنامه، اجرا، اصلاح و کنترل تشکيل ميشود؟ 

خطیمارپیچی

هیچکدام برگشت پذیر              
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ديده ميشود، اعمال تغييرات در اساس طرح است. …… تهديد متداولي که در مرحله

بازنگريتحویل 

پشتیبانی  اجرا                       
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فاکتور را پيش ميبرند. ……. حوزه اصلي است که…… مديريت پروژه داراي

 نه، پنج           نه، شش          

نه، سه نه، نه                     
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پل ارتباطي بين برنامه ريزي و کنترل کدام مورد است؟ 

طرح ریزي پروژهساختاردهیسازماندهیپایش  
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و عدم قطعيت آنها ممکن است موجب بوجود آمدن عدم قطعيت در پايه و اساس تخمينها شود.…… ماهيت فرضيات

طراحی و لجستیک    اهداف و اولویتها                 
اساس تخمین ها تغییر پذیري تخمین ها              
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 نيست؟کدام فرضيه در مورد ريسکهاي بوجود آمده دروني با اطمينان زياد قابل تأييد 

4فرضیه 3            فرضیه 2         فرضیه 1          فرضیه 
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از نظر هيمز منابع ريسک عبارتند از: 

خطاهاي انسانی، سخت افزاري، سازمانی خطاهاي سازمانی، انسانی، نرم افزاري     
هر سه مورد خطاهاي انسانی، سخت افزاري، نرم افزاري   
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 در فرآيند ريسک، چه تکنيکي به کار ميرود؟ HHMبراي ايجاد 

FMEA         هیچکدام توفان ذهنی           درخت خطا
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سناريويي را نشان ميدهد که در آن شرايط نامطلوب نميتواند به شرايط عملياتي و اوليه برگردد. …....… 

تغییر ناپذیري محیط عمل کننده   مدت زمان تأثیرات    تأثیرات زنجیرهاي     
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ريسکهاي واقعي و غير قابل شناسايي مربوط به کدام فاز ميشوند؟ 

 ارزیابی           شناسایی

مدیریت برنامه ریزي              
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اهميت ريسکها بايد در بعد زمان و بعد اثر ارزيابي شود. ……. در فاز

برنامه ریزي مدیریت شناساییارزیابی
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هدف كدام فاز درک بهتر اهميت نسبي منابع مختلف ريسک است؟ 

ارزیابی و برنامه ریزي     مدیریت
هیچکدام شناسایی  
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 …. ابزارهاي سودمندي در آشکارسازي حوزههايي هستند که در آنها مشکلات فني موجب ايجاد واريانس و تغييرات…...
ميشوند. 

CER  CPR  WBS   هیچکدام
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 ميدهد؟ WBSاستفاده از کدام توزيع آماري به کار بر قدرت بيشتري در توصيف عدم قطعيت هزينه 

توزیع بتا                   توزیع tتوزیع مثلثی        توزیع یکنواخت     
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۱234
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آن دسته از تکنيکهاي تجزيه تحليل تصميم که براي شناسايي، تعيين خاصيت و اولويت دهي ريسکمناسب هستند عبارتند
از: 

تصمیم گیري تحت شرایط قطعیت  تصمیم گیري تحت شرایط عدم قطعیت     
هیچکدامهر دو مورد                                            
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 چند گام بايد اجرا شوند؟ EMVدر فرموله سازي مسئله تئوري تصميم با استفاده از روش 

شش گام دو گام              سه گام                چهارگام   
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کدام روش شامل به کار بردن مجموعهاي از معادلات به منظور آناليز هزينههاي پروژه بر اساس اطلاعات محصول و پروژه
است؟ 

CPRCER LCC WBS 
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خروجي مهم آناليز شبکه، شناسايي کدام مورد است؟ 

مسیر بحرانی  وابستگی بین فعالیتها             
فعالیتهاي پروژه  محدودیتها
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