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 شرح تصویر

  غرب سوی به حرکت شما استراتژی و آفتاب طلوع رويت شما هدف اگر•
 .رسید نخواهید ای نتیجه به مطمئناً باشد

 با مرتبط و مناسب استراتژی انتخاب سازمان، موفقیت شروط از يكی•
 .باشد می اهداف

  مسیر در اينكه نه کند ياری اهدافش به نیل در را سازمان که نحوی به•
 .ببرد بیراه به را آن و حرکت مخالف
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 شرح تصویر

 هدايت نه و است بوده «کشی خط» کشی، خط تیم هدف تصوير، اين ار•
 .جاده در خودروها

 حلی راه (مانع درخت تنه) آمده پیش مشكل برای اينكه بدون بنابراين•
 .است شده انجام کشی خط شود، انديشیده
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 8 برنامه ریزی چیست؟



 ؟برنامه ریزی چیست
 مديريتی وظايف میان در وظیفه اساسی ترين•

 .می کند تعیین گیرد قرار آن در آينده در بايد سازمان که را جايگاهی•

   .برسیم آن به می خواهیم که جايی و هستیم که جايی فاصلۀ روی است پلی مانند•

 است ضروری آينده در وضعیت اين به رسیدن برای که را اقدامات از مجموعه ای سپس•
  .می کنند اجرا و انتخاب

  به بتوانند تا کنند برنامه ريزی خود فعالیتهای برای بايد سازمانها گروهها، افراد، همۀ•
 .برسند خود اهداف
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 برنامه ریزی رسمی و غیر رسمی

 .ندارد وجود شده ای نوشته چیز هیچ غیررسمی، برنامه ريزی در•

 سهم يا و می گیرد تصمیم تنهايی به سازمان هدفهای تعیین در مدير•
   .می دهد اختصاص کارکنان به را تصمیم گیری در ناچیزی

 در که دارد کاربرد کوچكی بسیار سازمانهای در بیشتر برنامه ريزی نوع اين•
 را آنها به نیل چگونگی و برسد بدان می خواهد آنچه از تصويری مدير آن
  .دارد ذهن در
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 11 اهداف و برنامه ریزی



 12 اهداف و برنامه ریزی



 13 سلسله مراتب هدفها



 سازمان مأموریت 

 که است نیرويی و سازمان، موجوديت برای اساسی غايت سازمان مأموريت•
   .می برد پیش هدفهايش سوی به را سازمان

 شود يكپارچه سازمان عالی مديريت نظرات می شود موجب مأموريت تعیین•
 که آنچه باشد، آنجا در آينده در بايد سازمان که جايی از روشنی تصوير و

 .می دهد ارائه کند خدمت آنها به بايد که را کسانی و باشد بايد
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 هدفهای سازمانی

 به و برود می خواهد کجا سازمان که می کنند تعیین دقیقتر به طور هدفها•
   .برسد بايد چیزی چه

 که کنند تدوين را برنامه هايی که می دهد اجازه مديران به بنابراين•
 .بشود عملی سازمان مأموريت
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 سطوح هدفها

هدفهای 
 راهبردی

هدفهای 
 راهكاری

هدف های  
 عملیاتی
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 راهبردیهدفهای 

   .می کند تلاش هدفها اين به رسیدن برای سازمان کل•

 .می کند تعیین سازمان عالی مديريت را هدفها اين•
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 راهكاری  هدفهای 

 واحدهای و تعیین میانی مديران همكاری با عالی مديران را هدفها اين•
   .می کنند پیگیری را آنها سازمانی

 .هستند راهبردی هدفهای پشتیبان•
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 هدفهای عملیاتی

 .کنند می تعیین پايه مديران يا میانی مديران را هدفها اين•

  آنها به نیل برای تخصصی واحدهای در شاغل کارکنان و مختلف بخشهای•
   .می کنند تلاش

 .است ضروری سازمان راهبردی و راهكاری هدفهای از حمايت برای•
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 سلسله مراتب هدفها برای يك هتل زنجیره ای
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 21 ابعاد برنامه ها



www.mjahangir.ir 
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 ابعاد چهارگانه برنامه های سازمانی



 23 سطوح برنامه ها



 سطوح برنامه ها

برنامه های  
 راهبردی

برنامه های  
 راهكاری 

برنامه های  
 عملیاتی
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 برنامه های راهبردی

   .می آيند به شمار راهبردی هدفهای حصول برای ابزارهايی•

 در سازمان مأموريتهای و فعالیتها کلی خطوط و هدفها برنامه ها اين در•
 .شود ی مشخص اولويتها و تعیین درازمدت

 سازمانی هدفهای به نیل برای که کلیدی و اصلی اقدامات سپس•
   .می شوند معین ضروری اند،
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 برنامه های راهبردی

 .می پردازند سازمان اساسی مسائل به•

 .می آورند فراهم عملیاتی تصمیم گیری و برنامه ريزی برای چارچوبی•

 .می سازند مطرح سازمان در را دورتری افقهای و دارند بلندمدت ديد•

  دربر را سازمان عملیاتی و راهكاری برنامه های کلیۀ و هستند فراگیر•
 .می دهند جهت آنها به و می گیرند
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 راهكاریبرنامه های 

   .شده اند طراحی سازمان راهكاری هدفهای به نیل برای وسیله ای به عنوان•

 .می آيند پديد سازمان میانی و عالی مديران همكاری با•

  و می گیرد دربر راهبردی برنامه های به نسبت را کوتاهتری زمانی دورۀ•
 .می کنند پشتیبانی را راهبردی برنامه های اجرای مستقیم به طور

 .دارد راهبردی برنامه های به نسبت محدودتری حوزۀ•
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 برنامه های عملیاتی

   .می کنند تشريح را سازمان عملیاتی هدفهای به رسیدن وسايل•

 .می کنند پشتیبانی راهكاری برنامه های اجرای از•

 بخشهای يا قسمتها وسیلۀ به بايد که است ضروری اقدامات و تصمیمها شامل•
 .شود اجرا تخصصی

 شامل و می گیرند دربر راهكاری برنامه های به نسبت را کوتاه تری دوره های•
 .هستند سازمان روزانۀ عملیات

 .می شوند تنظیم سازمان عملیاتی مديران و میانی مديران همكاری با•
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 29 چارچوبهای زمانی برنامه ها 



 چارچوبهای زمانی برنامه ها  

  ممكن که است راهبردی برنامه های و هدفها شامل :بلندمدت برنامه های•
 .بكشد طول سال چند است

 سال چند تا يك بین زمانی محدوده ای عموم به طور .میان مدت برنامه های•
 .است راهكاری برنامه های و هدفها شامل و دارد

  و است عملیاتی برنامه های و هدفها شامل .کوتاه مدت برنامه های•
 می انجام کمتر يا سال يك زمانی دورۀ در که می کند تنظیم را فعالیتهايی

 .شود
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 31 قلمرو برنامه ها



 قلمرو برنامه ها

  کل برای و فراگیرند بسیار راهبردی های برنامه مانند ها برنامه از برخی•
 .می شوند طرح ريزی سازمان

  قسمت يك برای برنامه ريزی مخصوص و محدود بسیار ديگر بعضی قلمرو•
   .است (بازاريابی مثل)
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 33 استمرار برنامه ها



 استمرار برنامه ها

برنامه های 
 يكباری

برنامه های 
 همیشگی

برنامه های 
 اقتضايی
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 برنامه های یكباری

  .نمی شوند تكرار که مناسب اند موقعیتهايی برای•

 .يكباری اند برنامه های از رايج نوع دو پروژه ها و طرحها•

  اساسی هدفی به می خواهد که است هم به مرتبط اقدامات از مرکب مجموعه ای طرح•
 .می شود اتخاذ بار يك تنها که يابد دست

 طرح يك به نسبت را محدودتری حوزۀ و دارد کمتری پیچیدگی يكباری برنامۀ پروژۀ•
   .است خاصی يكباری هدف به شدن نايل آن منظور و می شود شامل

 اغلب و می کنند ترکیب هم با را کمتری منابع و فعالیتها طرحها، به نسبت پروژه ها•
 .می کنند عمل طرحها زيربخش به عنوان
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 برنامه های همیشگی

  برای مديران می شود، تكرار سازمان برای مكرر به طور موقعیتی وقتی•
 استفاده همیشگی برنامه های از مديريت فعالیتهای و تصمیمها هدايت
   .می کنند

 قوانین و روشها مشیها، خط  :می شوند تقسیم دسته سه به برنامه ها اين•

 تا می کنند ايجاد را وسیعی چارچوب و تصمیم گیری اند راهنمای مشیها خط•
 .کنند اتخاذ را آتی تصمیمهای آن محدودۀ در مديران
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 برنامه های همیشگی

 .می کنند هدايت تكراری ماهیت با مسائلی جهت در را تصمیم گیری•

 .می کنند ايجاد تصمیمها ارزيابی برای معیارهايی•

 ايجاد اطمینان سازمان سراسر تصمیمهای شكلی يك و ثبات به نسبت•
 .می کنند
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 38 اجرای برنامه ها



 اجرای برنامه ها

 ساز از استفاده و سازمان امكانات و منابع تجهیز با مديران مرحله، اين در•
 و کارآيی برنامه ها درست اجرای با می کنند تلاش مديريتی کارهای و

  .دهند افزايش را سازمان اثربخشی

  از انحرافی اجرا مرحلۀ در چنانچه تا کنند نظارت برنامه ها اجرای بر ،سپس•
  اطلاعات ارائۀ با باشد، شده ايجاد سازمان مصوب برنامه های و اهداف
 در را لازم اصلاحات سازمانی اهداف تحقق نیل برای موقع به و مستند
 .آورند به عمل برنامه ريزی فرآيند
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 مسئولیت برنامه ریزی

 سازمان کل برای برنامه ريزی ستادهای در معمولاً .برنامه ريزی متخصصان•
 و می دهند گزارش سازمان رئیس به مستقیم به طور عموماً می کنند، برنامه ريزی
 .می کنند سرپرستی نیز را بخشها يا قسمتها برای برنامه ريزی

  قسمتهای از که هستند مديران از موقت گروهی .برنامه ريزی ضربت گروه•
 .دارند عهده بر را برنامه تنظیم مسئولیت و شده اند جمع هم گرد سازمان مختلف

 .می آيند به شمار مؤثر برنامه ريزی اصلی عامل فردی به طور مديران .مدير شخص•
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 41 مدیریت بر مبنای هدف



 هدف گذاری سنتی

  فرعی هدفهای به سپس و تعیین، سازمان بالای در اصلی هدفهای معمولاً•
  .می شود تقسیم سازمان از سطحی هر برای

  سازمان بالای مديريت آن در که دارد مرحله ای يك فرآيندی شیوۀ اين•
 .می کند تحمیل دارد قرار دستش زير که کسی هر بر را خود معیارهای
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 هدف گذاری سنتی



 مدیریت بر مبنای هدف

 مشترك به طور برنامه ها و هدفها آن در که است نظامی سنتی، شیوۀ خلاف بر•
 .می شود تنظیم و تهیه مديران و کارکنان توسط

  برای معیارهايی و تنظیم را برنامه ها و هدفها مشترك به طور کارکنان، و مديران•
   .می کنند تعیین را عملكرد ارزيابی

 و اجرا را خود وظايف شده معین برنامه های و اهداف اساس بر افراد ،سپس•
  .می کنند حمايت آنها اقدامات از مديران

 مبنای بر مديريت چرخۀ و می شود تعريف مفاهیم و بررسی، نتايج آخر، مرحلۀ در•
   .می گیرد قرار نظر تجديد مورد هدف
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 هدف گذاری در مديريت بر مبنای هدف
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 چرخۀ مديريت بر مبنای هدف به عنوان نظام يكپارچۀ برنامه ريزی و کنترل
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 فرآيند مديريت بر مبنای هدف



از چه ابزارهایی برای برنامه ریزی 
 48 استفاده می کنیم؟



 ابزارهای برنامه ریزی

 پیش بینی

 جدول زمانی
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 50 بینیپیش 



 پیش بینی

   .کند پیش بینی بايد مدير تصمیم گیری، و سازمانی اقدامات هدايت برای•

 اطلاعات اساس بر آينده رويدادهای يا شرايط برآورد از است عبارت پیش بینی•
 .گذشته تجربه و پژوهش جاری،

 :از عبارتند که دارد گوناگونی انواع بینی پیش•
 اقتصادی پیش بینی•
 فنی پیش بینی•
   اجتماعی روند پیش بینی•
 فروش پیش بینی•
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 فروششیوه های پیش بینی 

 جمع هم گرد سازمان در مديران از گروهی .مديران هیئت نظرات شیوۀ•
 .دهند شرح آينده فروش وضعیت دربارۀ را نظراتشان تا می شوند

 فروشندگان، نظرات تحلیل با شیوه، اين در .فروش نیروی برآورد شیوۀ•
  ارتباط مشتريان با فروشندگان زيرا می شود پیش بینی آينده فروش
 .دارند متقابل

 تغییر بدون گذشته روندهای که شود می فرض .زمانی توالی تحلیل شیوۀ•
 .يابد ادامه آينده در
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1375تا  1364فروش ماهانۀ مؤسسۀ تهويۀ هوا از سال   



 54 زمانیجدول 



 جدول زمانی

  برای بايد که فعالیتهايی جزيیات از فهرستی تنظیم برای است فرآيندی•
  .شود اجرا هدف هر تحقق

   .است سازمانی برنامه ريزی مكمل بخش جزيیات، فهرست اين•

  :از عبارت اند زمانی جدول تنظیم و تهیه برای شیوه دو•
 گانت نمودار•

 (پرت) برنامه ارزيابی و بازنگری فن•
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 56 گانتنمودار 

 .می رود به کار پروژه برنامه ريزی در معمولاً•

  مورد پروژۀ در را فعالیت هر جاری وضعیت و لازم زمان مختلف، فعالیتهای•
 .می دهد نشان نظر
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 نمونه ای از يك نمودار گانت



 (پرت)فن بازنگری و ارزیابی برنامه 

 .می شود استفاده پروژه های زمانی برنامه ريزی برای•

 بحرانی مسیر و فعالیت، ،رويداد :پرت اساسی مفهوم سه•

  دايره يك صورت به شبكه در و است فعالیت يك انجام و آغاز نشانگر :رويداد•
 .می شود داده نشان

 زمان يك از اجزا اين .پروژه اند يا برنامه يك تشكیل دهندۀ اصلی اجزای :فعالیت•
 به صورت پرت شبكۀ در .می يابند خاتمه معین زمان در و می شوند شروع مشخص

 .می شوند داده نشان ( →) فلش يا پیكان
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 (پرت)فن بازنگری و ارزیابی برنامه 

   :بحرانی مسیر•
 .دارد نیاز زمان حداکثر به هدف حصول تا رويداد اولین از که مسیری•

 .دارد لازم نهايی رويداد به اولیه رويداد از رسیدن در را زمان بیشترين•

  رويداد که می شود باعث برسد انجام ديرتر بحرانی مسیر طول در که رويدادی هر•
   .شود انجام ديرتر قدر همان نیز نهايی
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 زمان مورد نیاز برای تكمیل هر فعالیت

 فعالیت يك تكمیل برای آرمانی زمان مدت :(to) خوش بینانه زمان•

 فعالیت يك تكمیل برای معمول زمان مدت :(tm) زمان محتملترين•

 فعالیت يك اتمام برای زمانی شرايط بدترين :(tp)بدبینانه زمان•

 (te) انتظار مورد زمان•
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 61 نمودار شبكۀ پرت

اين . شودپروژه تكمیل همۀ کارها مطابق برنامه پیش برود، پنجاه هفته طول می کشد تا اگر 
.  مدت به اين ترتیب محاسبه شده است که مسیر بحرانی شبكه پی گیری شده است

K.J.H.G.D.C.B.A 
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 3نمودار خلاصۀ مطالب فصل



 63 معرفی چند منبع
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