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ساز و كارهاي نرم افزاري كه معيارهاي امنيتي و سهولت خريدهاي تجارت الكترونيكي را فراهم كرده وبه ورودهرباره

اطلاعات حساس نياز ندارند چه ميگويند ؟

پول نقد الكترونيكيكارت هوشمندچكهاي الكترونيكيكيف پول الكترونيكي
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خدمات ارايه شده همچون خدمات اجتماعي و معاملات سهام ، اخبار، مطالب ورزشي ، پست الكترونيكي ، سرگرمي و

اطلاعات سفر در كدام گروه قرار دارد ؟

درگاههاي غير سياردرگاههاي اجتماعيدرگاههاي خدماتيدرگاههاي سيار
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كدام گزينه جزء محدوديت هاي اصلي پردازش سيار مي باشد ؟

استانداردهاي امنيتيوجود صفحه كليدپهناي باند زيادهزينه كم
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كدام مورد از مزاياي فناوريهاي صوتي است ؟

سرعت زيادخطاي زياد

 عملكرد نيازمند به چشمعدم تعامل با داده
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كدام گزينه از معايب كار در گروه مي باشد ؟

.فرايندها كند و پرهزينه اند.فرايندها سريع و كم هزينه اند

.فرايندهاسريع و پرهزينه اند.فرايندها كند و كم هزينه اند
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كدام مورد از كاركردها و وظايف مهم و نوين سيستم هاي اطلاعات به شمار مي رود ؟

عرضه خدمات فني

مديريت عمليات كامپيوتري شامل مركز كامپيوتر

طراحي توسعه و كنترل زير ساخت

به خدمت گرفتن افراد آموزش و توسعه مهارتهاي سيستم اطلاعات
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داده اي كه به گونه اي سازماندهي شده كه براي گيرنده مفهوم و ارزش دارد چه ناميده مي شود ؟

پايگاه دادهاقلام دادهدانشاطلاعات
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 ؟نيستكدام گزينه جزء سيستم هاي اطلاعاتي كه از ساختار سازماني پيروي مي كنند 

سيستم هاي سازمانيسيستم هاي بخشي

سيستم هاي غير سازمانيسيستم هاي بين سازماني
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كدام سيستم پشتيباني مبتني بر فناوري اطلاعات از جمع آوري سازماندهي و استفاده از دانش سازمان پشتيباني مي كند ؟

سيستم هاي خبرهسيستم هاي پشتيبان گروه

سيستم هاي پردازش تراكنشسيستم هاي دانشوري
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 ؟نمي باشندفعاليت هاي مديريتي يا تاكتيكي شامل كدام فعاليت ها 

كنترلبرنامه ريزي كوتاه مدت

تقسيم وظايف بين كارمندانسازماندهي 
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در بين كارمندان اداري كدام دسته اطلاعات را استفاده كرده دستكاري يا توزيع مي كنند ؟

مديران ارشدمديران ميانيدانشورانداده ورزان
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در يك زنجيره تامين تهيه و تدارك فعاليت اصلي كدام بخش است ؟

زنجيره تامين ميانيزنجيره تامين داخلي زنجيره تامين پايينيزنجيره تامين بالايي
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 ؟نداردكدام گزينه جزء گروههاي مختلف نرم افزارهاي كاربردي اينترنت قرار 

ارتباطكشفحضورهمكاري 
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زير ساختي كه ارتباطات امن بين شركاي كاري را از طريق اينترنت ممكن مي كند چه نام دارد ؟

LANشبكه خارجيشبكه داخلي شبكه اطلاعاتي 
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مجموعه اي سازمان يافته و سلسله مراتبي از پيوندها به صفحات وب كه بصورت دستي جمع آوري مي شوند در كدام گروه

از عوامل نرم افزاري اينترنتي قرار مي گيرند ؟

عوامل هوشمندموتور جستجونمايه فهرست 
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درگاهي كه محتوايي غني را در سطح نسبتاً كوچك جوامع سازماني و شركايشان هماهنگ مي كند چه نام دارد ؟

درگاه سازماندرگاه سياردرگاه پيوستهدرگاه عمومي
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مكان در ارتباطات مبتني بر فناوري اطلاعات تعلق دارند ؟/ جلسات مجازي به كدام گروه از سلولهاي زمان 

مكان متفاوت/ زمان يكسانمكان يكسان/ زمان يكسان

مكان متفاوت/ زمان متفاوت مكان يكسان/ زمان متفاوت
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تمام مراحل يك فرايند كاري از آغاز تا انتها كه همه شرايط استثنايي را نيز دربر مي گيرد چه نام دارد ؟ 

اطلاعات جريان كار فناوري جريان كار جريان كار مديريت جريان كار 
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فروش مستقيم محصولات و خدمات از طريق مغازه يا بازارهاي الكترونيكي چه نام دارد ؟

حراج الكترونيكيخرده فروشي الكترونيكي

مزايده الكترونيكي فروشگاه الكترونيكي
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توانايي ارايه محصولات سفارشي با قيمت معقول و سرعت نسبتاً زياد از ويژگيهاي جالب كدام گزينه است ؟

خرده فروشي الكترونيكي بازار الكترونيكي

حراج الكترونيكيفروشگاه الكترونيكي
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در كدام مرحله از مراحل چرخه حيات ارايه خدمات به مشتري از مشتري بصورت پيوسته پشتيباني مي شود ؟

تركمالكيتحصولاحتياج
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شركتهايي كه مي خواهند هدفشان را به مشتريان علاقمند به عناوين خاص محدود كنند از كدام روشهاي تبليغاتي استفاده

مي نمايند ؟

علايم تبليغاتي هوشمند بروشورهاي الكترونيكي

پنجره هاي تبليغاتيكاتالوگهاي الكترونيكي 
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از الزامات امنيتي انجام تجارت الكترونيكي اطمينان خريدار فروشنده و موسسات واسط از هويت افرادي كه با آنان

دادوستد مي كنند در كدام گزينه قرار مي گيرد ؟

حفظ حريم خصوصيايمنييكپارچگيتاييد
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به عمل ثبت اسامي دامنه به منظور فروش آنها با قيمت بالاتر در آينده چه گفته مي شود ؟

احتكار اينترنتيحق انحصاري كلاهبرداري اينترنتيدامنه
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نوعي فناوري كه امكان استفاده از اينترنت را در وسايل بي سيم فراهم مي كند چه نام دارد ؟

Wi Fi-بلوتوث

خدمات پيام كوتاهپروتكل كاربرد بي سيم

26
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كاربردهاي تجارت الكترونيكي بر مبناي محلي كردن محصولات و خدمات چه نام دارند ؟

شبكه محلي تجارت الكترونيكي مكان محور

تجارت الكترونيكي سيارخدمات پيام رساني پيشرفته

27
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WWANWWANWWANWWAN كدام يك با تخصيص كدهاي مختلف به بخشهاي ارتباطي كاربران مختلف را تفكيكاز پروتكلهاي ارتباطي در 

مي نمايد ؟

دسترسي چندگانه با توزيع كددسترسي چندگانه با توزيع فركانس

دسترسي چندگانه با توزيع زمان و كددسترسي چندگانه با توزيع زمان

28
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در يك شبكه محلي نقطه اي كه به تعدادي از كاربران درون يك محدوده كوچك جغرافيايي خدمات ارايه مي دهد چه نام

دارد ؟

نقطه دسترسينقطه داغ

Wiنقطه دسترسي بي سيم Fi نقطه-

29
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؟نمي باشد كدام مورد جزء خدمات اساسي تجارت مكان محور 

رهيابيرديابي بودجه بندي زمان بندي 

30
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سيستم هاي  اطلاعات كه ازساختار سازمان پيروي مي كنند عبارت از كدام گزينه هستند ؟ 

بين سازماني - سازماني - بخشي كاركردي - سازماني - اطلاعات 

سازماني - كاركردي - اطلاعات بين سازماني - بخشي - اطلاعات 

1
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كدام سيستم وظايف معمول و تكراري كه براي عمليات سازماني بسيار مهم هستند را خودكار مي نمايد ؟ 

سيستم اطلاعات سازماني سيستم اطلاعات كاركردي 

سيستم پردازش تراكنشسيستم بخشي دپارتماني 

2
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كدام سيستم اطلاعات روزمره را براي برنامه ريزي سازماندهي و كنترل عمليات در حوزه هاي كاركردي فراهم ميكند ؟ 

سيستم خودكارسازي اداريسيستم اطلاعات مديريت

سيستم خبرهسيستم پشتيبان گروه
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جديدترين سيستم پشتيباني در سازمانها چيست ؟ 

سيستم هوش تجاريسيستم پردازش سيار

سيستم پشتيبان هوشمندسيستم خبره
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كاربران اصلي اينترنت براي اهداف كاري كدام گروه هستند ؟ 

كاركنانكارمندان اداريدانشورانداده ورزان
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كدام زنجيره تامين بطور كلي با مديريت توليد ساخت و كنترل موجودي در ارتباط است ؟ 

زنجيره تامين خارجي زنجيره تامين پايينيزنجيره تامين داخلي زنجيره تامين بالايي

6
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نقطه دسترسي واحد به اطلاعات حساس داخلي و خارجي سازمان كه امكان تطابق با نيازهاي كاربران را دارد چه مي نامند

؟ 

درگاهدرگاه اطلاعات درگاه عموميدرگاه سازماني 
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نمي باشد ؟ كداميك از مزيت هاي سيستم مديريت جريان كار 

افزايش رضايت كاربر بهبود كيفيت خدمات 

افزايش هزينه هاي مديريت كنترل فرايندهاي كاري
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نوعي نمايش درگاه يك طرفه كه دايما بطور برخط به روز مي شود را چه مي گويند ؟ 

وايت بردهاي كامپيوتري داشبوردهاي ديجيتالي 

WebCT وايت بردهاي تعاملي

9
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كدام گزينه ارايه خدمات به مشتريان، همكاري با شركاي تجاري ، اجراي آموزش الكترونيكي و انجام تراكنش هاي

الكترونيكي درون سازمان را در بر ميگيرد؟ 

فناوري ديجيتاليكسب و كار الكترونيكي

اقتصاد ديجيتاليتجارت مشترك

10
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كدام سازمانها برخي از فعاليت هاي تجارت الكترونيكي را انجام ميدهند اما كسب و كار اصلي آنها در دنياي فيزيكي انجام

ميشود ؟ 

تجارت مشتركتلفيقيبازيگران صرفمجازي 

11
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كدام گزينه صحيح است ؟

.بازار الكترونيكي شامل تعداد محدودي فروشنده مي شود

.در خرده فروشي الكترونيكي توانايي ارايه محصول به مشتري با قيمت معقول ولي سرعت نسبتا كم وجود دارد 

.امكان خريد در بازارهاي ارجاعي وجود ندارد 

.خرده فروشي الكترونيكي به فروش كالا يا خدمات به مشتريان غير حقيقي مي پردازد 

12
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كدام مورد از مراحل چرخه حيات ارايه خدمات به مشتري نمي باشد ؟ 

مالكيتاحتياجتسهيلحصول

13
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از مزاياي اصلي كدام گزينه امكان هماهنگ كردن آنها با مخاطبان هدف مي باشد ؟ 

پيام گرافيكي علائم تبليغاتي كاتالوگ الكترونيكي  پست الكترونيكي

14

%���

-

....

كدام روش پاسخي به پخش هرزنامه ها و پست هاي الكترونيكي است ؟ 

تبليغات اينترنتي دريافت تبليغاتبازاريابي مجازتالارهاي گفتگو 

15

%���

-

....

در كدام مدل سازمانها سعي دارند تا محصولات يا خدمات مورد نياز را از سازمانهاي ديگر بطورالكترونيكي خريداري كنند ؟ 

سفارشي سازي كوپن هاي برخطبازارهاي طرف خريدبازارهاي طرف فروش 

16
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خريد با استفاده از پشتوانه الكترونيكي را چه ميگويند ؟ 

خريد گروهي تبادلات عمومي

توزيع كنندگان عموديتداركات الكترونيكي

17
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كدام مورد جزء شش مرحله تبديل دولت سنتي به دولت الكترونيكي نمي باشد ؟ 

دسته بندي خدماتيكپارچه سازي كامل 

شخصي سازي درگاه تراكنش هاي رسمي يك طرفه 

18
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رايج ترين وسيله پرداخت مشتري در تراكنش هاي غير برخط كدام است ؟ 

پول نقد الكترونيكيكارتهاي اعتباري

كارتهاي خريد الكترونيكيچكهاي الكترونيكي

19
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پول نقد الكترونيكي به كدام سه شكل اصلي ديده مي شوند ؟ 

پرداخت فرد به فرد -  كارت هوشمند - كارت  اعتباري 

كارت ارزش انباشته - كارت هوشمند - چك الكترونيكي 

كارت خريد - كارت الكترونيكي - كارت ارزش انباشته 

كارت ارزش انباشته - پرداخت فرد به فرد - كارت هوشمند 

20
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كدام مورد خريد با شماره كاربري و كلمه رمز به جاي شماره كارت اعتباري را امكان پذير ميكند ؟ 

كارت اعتباري مجازي كيف پول الكترونيكي 

استفاده از خود پردازها پرداخت با استفاده از اثر انگشت

21
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كدام نسل فناوري ،  مبتني بر فناوري راديويي ديجيتالي بوده و براي انتقال متن استفاده ميشود ؟ 

G2G3G4G1
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PDAPDAPDAPDA ها، گوشيهاي همراه ودستگاههاي پخش موسيقي ديجيتالي كه يكديگر را رديابي ميكنندكدام شبكه امكان اتصال  

فراهم مينمايد ؟ 

LANWAN

شبكه سيستم سيارشبكه شخصي بي سيم

23
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كدام مورد ازمزاياي فناوريهاي صوتي نمي باشد ؟ 

سرعتقابليت حمل

عملكرد بدون نياز به دست افزايش خطاي ورود داده

24
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يك برنامه مراسلاتي براي تجهيزات بي سيم چه امكاناتي را فراهم ميكند ؟ 

رديابي بلادرنگ سفارشات كارپاسخگويي بهتر با منافع بيشتر

كاهش كارايي ارسال كنندهافزايش كارهاي اداري

25
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تعيين مسيري از يك مكان به مكان ديگر كدام ناحيه كليدي از خدمات اساسي تجارت مكان محور مي باشد ؟ 

رهيابي رديابي مكانتهيه نقشه

26
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ارتقاء تعاملات كاربر از طريق درك كاربر موقعيت زماني او و برنامه ها و اطلاعات مورد استفاده در مجموعه اهداف اوبه كدام

گزينه مربوط ميشود ؟ 

پردازش زماني آگاهي از زمان

پردازش فراگيرپردازش نامرئي در همه جا

27
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RFIDRFIDRFIDRFID چيست ؟تنها مشكل كاربرد  

شناسايي هزينه

خواندن اطلاعاتكارايي در زنجيره تامين

28
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كدام مورد جزء محدوديت هاي اصلي پردازش سيار مي باشد ؟ 

پهناي باند زيادصفحات نمايش بزرگ

هزينه زياداثبات امنيت سلامت جسمي

29
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ساختاري كه در آن تمام افراد به شبكه متصل شده و در كليه نقاط سازمان قادر به برقراري ارتباط و دسترسي به اطلاعات

باشند چه نام دارد ؟ 

ساختار اطلاعاتيساختار سازماني

شبكه هاي الكترونيكيسيستم اطلاعات سازماني

30
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كدام مورد تعريف درستي از سيستم اطلاعاتي مي باشد؟

.سيستمي كه فقط مبتني بر  استفاده از كامپيوتر و نرم افزار است و با آنها كار مي كند

.سيستمي كه امكان ارتباط با ساير سازمانها و مشتريان را براي سازمانها را فراهم مي كند

. سيستمي كه به جمع آوري، پردازش، ذخيره ، تحليل و انتشار اطلاعات براي يك هدف خاص، مي پردازد  

.سيستمي كه براي رفع نيازهاي خاص در حوزه صنعت كامپيوتر طراحي شده است

4

+

�

 

!

-

.

.

.

.

در مبحث فشارهاي كسب و كار به سازمانها، كدام يك از گزينه هاي زير در رابطه با خريداران قدرتمند صحيح است؟

بالا رفتن توان مالي بعضي از خريداران و نهايتاً قدرت خريد و انتخاب خريداران

بالا رفتن قابليت دسترسي به اطلاعات فروشندگان، و در نتيجه بالا رفتن توان مقايسه و انتخاب براي خريداران  

گسترش تجارت الكترونيكي و افزايش استفاده از كارتهاي اعتباري كه نهايتاً منجر به افزايش سرعت خريد و توان خريداران شده

بالا رفتن قابليت دسترسي به اطلاعات فروشندگان، توان خريداران شده
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كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي
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��� ����
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:

:
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كداميك از گزينه هاي زير به عنوان زيرساخت تجارت الكترونيك شناخته مي شود؟

سيستم هاي سيميشبكه هاي خارجيكامپيوترهاي خانگيپردازش شبكه اي

1

����

-

....

در كداميك از مدلهاي كسب و كار زير، يك شركت مي تواند ديگر شركت ها را به نيروي فروش خود تبديل كند؟

مزايده معكوسشما قيمت را بگوييد

بازارها و مبادلات الكترونيكيبازاريابي وابسته

2

��

��

-

..

..

تاثير شگفت انگيز انقلاب اينترنت، بيش از هرچيز نشأت گرفته از چيست؟

تجارت الكترونيكاطلاعات

سياست گذاري ها و استراتژي هاهوش مصنوعي

3

��

��

-

..

..

چرا آگاهي از سيستم هاي غير رسمي براي مديريت، امر مهمي محسوب مي شود؟

.چون اين سيستم ها شامل رويه هاي توافقي، ورودي ها و خروجي هاي استاندارد هستند

.چون اين سيستم ها تراكنش هاي مالي را پردازش مي كنند

.بسياري از سازمانها براي بقاي خود به اين سيستم ها وابسته هستند

.چون اين سيستم ها  در مقاومت كارمندان در برابر تغيير، نقش به سزايي  ايفا مي كنند

4

�

�

�

�

-

.

.

.

.

وجود كداميك از فناوري هاي زير موجب توليد كامپيوترهاي مولكولي فوق سريع در آينده خواهد شد؟

فناوري پردازش توزيع شدهفناوري نانو

فناوري شي محورفناوري پردازش كوانتومي

5

��

��

-

..

..

كداميك از گزينه هاي زير شركت ها را با كارمندان، شركاي كاري و عموم مردم مرتبط مي سازد؟

شبكه خانگيپردازش خانگي

عوامل هوشمند نرم افزاريدرگاه هاي سازماني

6

��

��

-

..

..

 نمي باشد؟كداميك از فعاليت هاي زير، جزء فعاليت هاي اصلي مدل زنجيره ارزش پورتر

توسعه و فناوريخدماتبازاريابي و فروشتوليد و آزمايش

7

����

-

....

 را مورد پشتيباني قرار مي دهد؟ كليه كاركنان سازمانكداميك از سيستم هاي زير،

سيستم هاي مديريت اسنادسيستم هاي اطلاعات مديريت

سيستم هاي خودكار سازي اداريسيستم هاي تصميم يار

8

��

��

-

..

..
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كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي
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ابداع مهمي كه در زمينه تكامل سيستم هاي پشتيبان صورت گرفته است، توسعه كداميك از موارد زير را به همراه داشته

است؟

انبار سازي داده هاسيستم تبادل الكترونيكي

سيستم هاي تصميم يار سيستم پردازش سيار

9

��

��

-

..

..

اساسي ترين حمايت فناوري اطلاعات در جهت بهبود اقدامات تداركاتي، از كداميك از بخش هاي زنجيره تامين است؟

زنجيره تامين پايينيزنجيره تامين خارجيزنجيره تامين داخليزنجيره تامين بالايي

10

����

-

....

به يك طرح سطح بالا و يا نقشه اي  از دارايي هاي اطلاعاتي در سازمان چه مي گويند؟

طرح سيستم هاي اطلاعاتيزنجيره تامين

مدل فرآينديمعماري فناوري اطلاعات

11

��

��

-

..

..

جستجوي هوش فرازميني، به عنوان يك نمونه معروف از پروژه هاي كدام نوع پردازش مطرح است؟

پردازش آبونمانيپردازش گره اي

پردازش فراگيرپردازش اشتراك عمومي

12

��

��

-

..

..

به شبكه اي از تعاملات و ارتباطات كه بر اساس آن، اطلاعات، توليدات و خدمات مبادله مي شوند چه مي گويند؟

بازارهاي الكترونيكيويترين الكترونيكيتجارت سيارمبادلات الكترونيكي

13

����

-

....

كداميك از وظايف زير، از كاركردهاي سنتي سيستم هاي اطلاعات مي باشد؟

مديريت توسعه و مديريت پروژه سيستم هاطراحي، توسعه و كنترل زيرساخت

مديريت برون سپاريمديريت يكپارچه سازي سيستم ها

14

��

��

-

..

..

كداميك از عوامل زير، از طريق يك تور اينترنتي، وب گردي را تسهيل مي كند؟

عوامل نمايه سازعوامل حامي مرور وبفهرستعوامل سوالات رايج

15

����

-

....

به درگاه هايي كه از جوامعي مانند گروه هاي تفريحي يا احزاب سياسي پشتيباني مي كنند چه مي گويند؟

درگاه هاي پيوستهدرگاه هاي سياردرگاه هايي عموميدرگاه هاي انتشاراتي

16

����

-

....

كاربرد نرم افزارهاي ابزارساز، در كداميك از موارد زير است؟

توسعه درگاه هايكپارچه سازيداده كاويمديريت دانش

17

����

-

....
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كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي
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 نيست؟كداميك از قابليت هاي زير، از قابليت هاي يك مركز پاسخگويي مبتني بر وب

پست الكترونيكياتاق گفتگو

تماس متقابلگفتگوي نوشتاري تعاملي

18

��

��

-

..

..

بزرگترين مانع در پذيرش تجارت مشترك الكترونيكي، كداميك از موارد زير است؟

دغدغه هاي امنيتيمشكلات يكپارچه سازي

فقدان استانداردكمبود نيروي متخصص

19

��

��

-

..

..

 نمي باشد؟كداميك از ابزارهاي زير از نمونه هاي ابزارهاي همكاري بلادرنگ

كنفرانس اينترنتيوايت بردهاي تعاملي

ويديوي فوريبه اشتراك گذاري صفحه نمايش

20

��

��

-

..

..

FlammingFlammingFlammingFlamming اغلب در كجا استفاده مي شوند؟) (پيام هاي آتشين

نحوه استفاده دانشجويان از اينترنتدر پاسخ به تبليغات ناخواسته

نظارت بر نحوه استفاده كارمندان از اينترنتدر پاسخ به هرزنامه ها

21

��

��

-

..

..

3,�� 4$�
!546� �	�7" 8#� )��& 9�  :4$�
!546� �	�7" ;7< =�!5�$�

B2BB2CC2CC2B

22

����

-

....

در كداميك از مدلهاي كسب وكار  الكترونيكي، فروشندگان از شركاي خود مي خواهند كه آرم ها يا علائم تبليغاتي را در

سايت هاي خود قرار دهند؟

خريد گروهيبازاريابي ويروسي

بازاريابي وابستهبازاريابي مستقيم برخط

23

��

��

-

..

..

در تراكنش هاي بر خط سازمان با فرد، كداميك از حوزه هاي پشتيباني زير، از اهميت بيشتري برخوردار است؟

خدمات پشتيبانيسياست عموميبازاريابي و تبليغاتشراكت تجاري

24

����

-

....

نمي باشد؟كداميك از گزينه هاي زير، از ويژگي هاي كاتالوگ الكترونيكي 

درجه سفارشي سازيپويايي در ارائه اطلاعات

ميزان يكپارچگيحريم خصوصي

25

��

��

-

..

..
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كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي
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26

����

-

....
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27

��

��

-

..

..

 مي باشد؟B2Bكداميك از گزينه هاي زير، از مدل هاي ارائه شده براي برنامه هاي 

كوپن هاي برخطتبادلات الكترونيكي

تبليغ و بازاريابي تعامليتداركات الكترونيكي

28

��

��

-

..

..

اطمينان از عدم تغيير يا تخريب تصادفي يا عمدي اطلاعاتي كه در تجارت الكترونيكي جابجا مي شوند، چه نام دارد؟

مقابله با انكارايمنيتاييديكپارچگي

29

����

-

....

نياز به اقدامات بلادرنگ و تغيير در ماهيت نيروي كار، جزء كدام دسته از فشارهاي كسب و كار هستند؟

فشارهاي اجتماعيفشارهاي فناوريفشارهاي بازارفشارهاي اقتصادي

30

����

-

....
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