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  --    

  هدف نهايي روانشناسي كدام است ؟ .1

  كنترل ب.    توصيف .الف  

  گرد آوري اطلاعات در جهت منافع بشريت                                              . د  پيش بيني                                              .ج  

  زماني كه بتوانيم يك رويداد را بيان كنيم ، به كدام يك از اهداف روانشناسي دستيابي پيدا مي كنيم ؟ . 2

  فهم و درك . ب  توصيف                                             .الف  

  كنترل                        .د  پيش بيني                                                 .ج  

  كدام نظام در روانشناسي تحقيقات خود را به صورت مستقيم متمركز بر شخصيت و مشكلات رفتار كرده است ؟ . 3

  يي ساخت گرا. ب  روانكاوي                                         .الف  

  روانشناسي انساني .د  رفتارگرايي                                            .ج  

  كدام آزمون هوش در جنگ جهاني اول مختص به افراد بي سواد ارتش تهيه شده بود ؟. 4

  آزمون آلفا . ب  آزمون بينه                                    .الف  

  آزمون وكسلر.د                           آزمون بتا                  .ج  

  چه بود ؟ ) 1924( هدف اصلي مطالعات هاثورن در سال . 5

  . و نه تنها سرمايه انساني  –نياز به تلقي و رفتار با كارگران به عنوان انسان .الف  

  كشف رابطه بين نور و كارايي . ب  

  اهميت نگرش كارگران .ج  

  ارزش درمان با تغيير شرايط محيطي .د  

  روانشناسي مهندسي تركيبي از كدام گرايشات علمي است؟ . 6

  روانشناسي صنعتي و روانشناسي اجتماعي .الف  

  روانشناسي تجربي و روانشناسي اجتماعي . ب  

  روانشناسي صنعتي و جامعه شناسي و روانشناسي اجتماعي .ج  

  صنعتي  روانشناسي تجربي و روانشناسي.د  

  چه نام دارد ؟ » روانشناسي كه در آن رفتار آدمي در رابطه با كار مورد مطالعه قرار مي گيرد زرشته اي ا«. 7

  روانشناسي صنعتي و سازماني . ب  روانشناسي كار                                   .الف  

  ر سازماني رفتا.د  روانشناس مهندسي                                     .ج  

  عنصر با دوام شخصيت كدام است ؟ ) 1941( به نظر ميلرو دالارد .  8

  انگيزه .د  عادت                             .ج  غرايز . صفات هيجاني                ب.الف  

  صيتي مي باشند؟ افرادي كه معتقدند مي توان سرنوشت را به ميزان قابل توجهي در كنترل خود داشت داراي كدام صفت شخ. 9

  مرجع كنترل دروني . ب  وظيفه شناسي                                             .الف  

  صداقت براي تجربه كردن     .د  مرجع كنترل بيروني                                        .ج  
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زنامه نگاري ، امورمرتبط با زيبايي مربوط به كدام سنخ نوازندگي ، عكاسي ، رو( ، مشاغل ) 1973( براساس نظريه جان هولند . 10

  شخصيتي در افراد مي باشند ؟ 

  جستجوگرا . ب  هنري                                                        .الف  

  سنتي . د  اجتماعي                                                        .ج  

  ، سازمانها از چه طريقي كاركنان بالغ خود را با ناكامي مواجه مي سازند؟ به اعتقاد آرجريس . 11

  رهبري مبتني بر دستور . ب  ساختار رسمي سازمان                                  .الف  

  هر سه گزينه . د  كنترل مديريت                                                  .ج  

  كدام ويژگي آزمونهاي ميزان شده را داراست ؟ . بتواند آنچه را كه بايد اندازه گيري كند ، اندازه بگيرد  وقتي يك آزمون خاص. 12

  پايايي . ب  اعتبار                                                       .الف  

  ثبات .د  هنجار                                                            .ج  

  ؟نمي باشد كدام گزينه جزو روشهاي سنجش پايايي يك آزمون . 13

  تقسيم يك آزمون به دو يا چند بخش يا قسمت مشابه .الف  

  تعيين ضريب همبستگي بين نمرات حاصل از اجراي آزمون با آزموني كه قبلا براي همين منظور اجرا شده است. ب  

  اجراي يك آزمون در دو زمان مختلف .ج  

  اجراي دو فرم يا دو شكل مشابه يا موازي يك آزمون خاص .د  

  در انتخاب كاركنان است ؟ ) 1949( كدام گزينه مربوط به مراحل استفاده از مدل كلاسيك ثرندايك . 14

  سنجش آمادگي كاركنان ، براي مشاركت اثربخش در گروههاي كاري .الف  

  قيت فرد در شغل تحليل شغل و انتخاب معيار براي پيش بيني موف. ب  

  دستيابي به بالاترين حد ممكن بهره وري شغلي به شرط تامين سلامت جسماني و رواني در افراد .ج  

  تامين يا جايگزيني منابع انساني با استفاده از شيوه هاي علمي آزمايش و انتخاب .د  

  دام موارد مشاهده مي گردد؟ در نخستين و آخرين مرحله از سيكل اساسي رويه هاي انتخاب علمي كاركنان ك. 15

  ارزيابي رويه ها  –تحليل . ب  ارزيابي                                  –تعريف وظايف .الف  

  تصميم گيري  –تعريف وظايف . ارزيابي                                        د –تصميم گيري . ج  

  يكي از دشوارترين و پيچيده ترين تصميمات مديريت منابع انساني كدام است ؟ . 16

  انتخاب ابزار سنجش مناسب براي ارزيابي داوطلبان ورود به سازمان .الف  

  بررسي درخواستهاي ارسال شده توسط متخصصين روانشناسي . ب  

  ان تصميم گيري در زمينه طرح  انتخاب افراد مورد نياز در سازم. ج  

  اجراي امتحانات استخدامي در سازمان .د  
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شيوه اي از مصاحبه استخدامي ، كه چند نفر مصاحبه گر هركدام براساس نظرات خود پرسشهايي از مصاحبه شونده مي پرسند ، . 17

  چه نام دارد ؟ 

  اختاري مصاحبه س. مصاحبه گروهي                                                     ب.الف  

  مصاحبه تحت فشار .مصاحبه هاي مرحله اي                                              د.ج  

  اولين وآخرين مرحله از مراحل آماده سازي مصاحبه چه نام دارد ؟ . 18

  مرور مصاحبه   –ايجاد تفاهم . ب  ختم مصاحبه         –طراحي مصاحبه .الف  

  ختم مصاحبه  –ايجاد تفاهم .د  حبه مرور مصا –طراحي مصاحبه .ج  

فرايندي كه طي آن فرد مهارتهاي مورد نياز براي انجام يك عمل يا وظيفه شغلي را كسب مي كند يا اين مهارتها در او بيشتر مي . 19

  شود ، چه نام دارد ؟ 

  آموزش . يادگيري                                                             ب.الف  

  نظريه .كارورزي                                                              د.ج  

  پاسخ توسط چه كسي بيان شد ؟  –نظريه مجاورت محرك  . 20

  كلارك هال . ثورندايك                                                         ب.الف  

  پاولف .د                                 گوتري                             .ج  

  قانون موازنه يا قانون تعادل مربوط به كدام يك از مكاتب و يا نظريات روانشناسي مي باشد ؟ . 21

  مكتب رفتارگرايي . نظريه يادگيري اجتماعي                                   ب.الف  

  مكتب گشتالت .د                  پاسخ                       –نظريه محرك .ج  

  آموزش حساسيت در مورد پژوهشي مربوط به كداميك از روشهاي انتقال مطالب در موقعيتهاي شغلي است ؟ ،فنون نقش گزاري . 22

  . انجام دادن آنچه ياد گرفته شده است .الف  

  انجام دادن فعاليتهاي مختلف يا مطالعه در باره اين فعاليتها . ب  

  ام دادن فعاليتي شبيه به آنچه بايد ياد گرفته شود انج.ج  

  خواندن يا شنيدن درباره آنچه بايد ياد گرفته شود .د  

  وقتي با كمك گرفتن از راهنماي ماشين تحرير ، طرز كار با آن را ياد مي گيريم با كدام سطح از يادگيري سرو كار داريم ؟ . 23

  به ياد سپردن و شرطي شدن ساده مهارتهاي مربوط به پاسخهاي حركتي ، .الف  

  مرحله يادگيري از نوع سازگاري و انطباق . ب  

  مرحله تغيير ارزشهاي افراد و گروهها .ج  

  يادگيري در سطح بالاتر .د  
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  ؟  نمي باشدكدام گزينه از ويژگيهاي مدل ماشين انگارانه در آموزش كاركنان . 24

  انسان موجودي غير فعال ، تهي ، مصنوعي و انفعالي است .الف  

  فعاليت آدمي در اثر نيروهاي خارجي انجام مي گيرد . ب  

  .هدف آموزش و پرورش ، انتقال فرهنگ و شكل دادن به رفتار انسان است .ج  

  توجه بيشتر به تغييرات كيفي در مقايسه با تغييرات كمي در آموزش .د  

  ده مربوط به كداميك از مدلها و نگرشهاي آموزشي است ؟ ويژگي ذكر ش. 25

  . »صفات شخصيتي و نگرشهاي يادگيرنده و آموزش دهنده بر ميزان اثربخشي دوره آموزشي ، اثر مي گذارد « 

  مدل خردسال آموزي . مدل بزرگسال آموزي                                     ب.الف  

  مدل محتوي .د                                    مدل ماشين انگارانه       .ج  

  مهمترين عامل دراجراي يك برنامه آموزشي چيست ؟ . 26

  كيفيت منابع آموزشي . طرح برنامه هاي آموزشي                                      ب.الف  

  اي برنامه هاي آموزشي اجر.تدوين برنامه هاي آموزشي                                       د.ج  

  براي ارزيابي برنامه آموزشي مراحل را به ترتيب بيان نماييد؟. 27

  ارزيابي واكنش يادگيرندگان  –ارزيابي رفتار يادگيرندگان  –ارزيابي نتيجه  –ارزيابي يادگيري .الف  

  ارزيابي نتيجه  –ارزيابي واكنش يادگيرندگان  –ارزيابي يادگيري  –ارزيابي رفتار يادگيرندگان . ب  

  ارزيابي نتيجه  –ارزيابي يادگيري  –ارزيابي واكنش يادگيرندگان  –ارزيابي رفتار يادگيرندگان .ج  

  ارزيابي نتيجه  –ارزيابي رفتار يادگيرندگان  –ارزيابي يادگيري  –ارزيابي واكنش يادگيرندگان .د  

  ون به فعاليت در آيد ، چه نام دارد؟ مجموعه شرايط، اوضاع و احوالي كه باعث مي شود فرد از در. 28

  انگيزش . مشوق                                                               ب.الف  

  علاقه و دلبستگي .نياز                                                                      د.ج  

  س از ارضاي نيازهاي فيزيولوژيكي ، كدام گروه از نيازها تجلي پيدا مي كنند ؟ در نظريه سلسله مراتب نيازهاي مزلو ، پ. 29

  نيازهاي ايمني . نيازهاي عشق و تعلق                                           ب.الف  

  خودشكوفايي .احترام به خويشتن                                                  د.ج  

، عواملي كه فرد اصطلاحا آن را سرمايه گذاري خود در شغل مي داند يا به عنوان ارزشي )  J.S.Adams( ابري آدامز در نظريه بر. 30

  مي شناسد كه با خود در محيط كار مي آورد چه نام دارد ؟ 

  داده ها ي يك موقعيت شغلي . ب  ستاده ها ي يك موقعيت شغلي                       .الف  

  عوامل ابقاي شغلي . د  عوامل برانگيزاننده شغلي                                     .ج    
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آدمي تصميم گيرنده است و در هر لحظه از زمان ، عملي از او صادر مي شود كه به نظرش « طبق كدام نظريه بيان مي شود كه . 31

  ؟ »سودمندتر مي آيد 

  نظريه برابري . نظريه انتظار                                                      ب.الف  

  نظريه موازنه .نظريه دوعاملي رضايت شغلي                                 د.ج  

  ؟  نادرست مي باشدكدام گزينه در رابطه با كار نوبتي . 32

  ، بيش از كارگران جوان است  اثرات كار نوبتي بر كارگران مسن تر.الف  

  آثار منفي كار نوبتي برافراد مجرد ، كمتر از افراد متاهل است . ب  

  مردان بيش از زنان از آثار منفي كار نوبتي صدمه مي بينند .ج  

  . مشكلات جسمي و رواني حاصل از كار نوبتي متغير ، كمتر از كار نوبتي ثابت است .د  

  ميك از طراحي فضاي باز مي باشد ؟ تعريف زير مربوط به كدا. 33

  » .اين ميزها بوسيله اتاقكهاي مستطيل شكل از هم جدا مي شوند . ميزهاي كار افراد در فاصله هاي يكسان از هم قرار مي گيرند « 

  طرح اتاق كاركنان . طراحي از نوع ساده يا بي آلايش                          ب.الف  

  طرح جايگاههاي كار باشكل اختياري .د                                           طرح برنامه يكريخت   .ج  

  كدام مورد مربوط به علل نادر بودن مواردي است كه زنان دركار مديريت و رهبري ، به شهرت و موفقيت دست يافته اند ؟ . 34

  كمبود نمونه هايي از زنان موفق دركار رهبري و مديريت .الف  

  د انگيزه زنان براي احقاق حقوق خود در زمينه تصدي پستهاي مديريت و رهبري كمبو. ب  

  درماندگي آموخته شده زنان در زمينه احقاق حقوق خود در سازمانها .ج  

  تصورات قالبي مردان در رابطه با نقش زن در جامعه .د  

  ؟  تعريف زير مربوط به كداميك از دلايل پيوستن افراد به گروهها مي باشد. 35

  » با يكديگر شريك شوند ) مثل سرگرميها ( افراد مي توانند با پيوستن به هم ، در ارضاي علايق مشترك « 

  نياز به اجتماعي بودن .  مزاياي متقابل                                              ب.الف  

  نفع شخصي متقابل.د   امنيت                                                         .ج  

كل بزرگتر از « در مي آيند و به اين باور مي رسند كه ) و نه من ( در كدام مرحله از شكل گيري گروه ، افراد به صورت ما . 36

  است؟» مجموعه اي از افراد 

  مرحله طوفان زايي . ب  مرحله شكل گيري                                    .الف  

  مرحله عمل كردن .د  مرحله هنجار سازي                                         .ج  
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  ، مربوط به كدام مرحله از جامعه پذيري سازماني مي باشد ؟) 1981( تعريف زير در نظريه فلدمن . 37

مان آشنا مي شود و نقشهاي خود و ديگران را در اين مرحله فرد در باره شغل خود آگاهيهايي پيدا مي كند ، با محل كار خود در ساز« 

  . »مي شناسد 

  ارزيابي .مديريت نقش                             د.ج  انطباق . پيش نگرانه                       ب.الف  

  بيان شد به چه معناست ؟ ) 1961( كه بوسيله استونر)  risky shift( پديده تغيير پرمخاطره . 38

  اي افراطي در تصميم گيري گروهي بهتر از تصميم گيري فردي است ديدگاهه.الف  

  تصميم يك فرد با افرد ديگر گروه مقايسه مي شود و ماهيت تصميم تغيير پيدا مي كند . ب  

  فرايندي كه طي آن نقطه نظرها درجمع افراد ارايه مي گردد و بعد تصميم گيري مي شود .ج  

  گزينه ب و ج .د  

  يل پرداختن فرد به دو يا چند نقش متضاد با هم حاصل مي آيد ، چه نام دارد ؟ تنشي كه به دل. 39

  تعارض نقش . ابهام نقش                                                    ب.الف  

  تعامل نقش .تعارض بين گروهي                                             د.ج  

  تعريف زير مربوط به كداميك از اصول گشتالت مي باشد؟ . 40

  » فرد تمايل دارد اطلاعات غير موجود را جهت ادراك يك تصوير ذهني كل نگر ، به محرك دريافت شده ، اضافه كند « 

  مشابهت . همبستگي شكل و زمينه                                 ب.الف  

 مجاورت.د                                          بندش                     .ج  
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