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 اصول روابط عمومی : توجه :

 تشکیل شده است، پس ما حتماً روابط خصوصی هم داریم. عمومی+  روابطاز دو مبحث  روابط عمومی          

 پس ما باید تعریف ارتباط را بدانیم، چون روابط عمومی ریشه در رابطه دارد روابط یعنی چه ؟ توجه :

 بین روابط و ارتباط تفاوت وجود دارد ؟ توجه :

 زندگی انسان یعنی ارتباط، ما کاغذ را نگاه . و وجود دارد کرۀ زمین تعریف شده استتمدن بشری و از ارتباط به وسعت            

 دهیم ارتباط داریم، حتی شکوفه دادن درخت نوعی ارتباط است و ...باط داریم، علامت میکنیم ارتمی           

 اینها تعریف نیستنداگر ارتباط وجود نداشته باشد زندگی هم وجود ندارد،            

 برای فهمیدن    مفهوم  شناخت    تعریف مبنای             

 های تعریف :ویژگی توجه :

 پوشش دهدنظر را های مورد یعنی جمع پدیده ع باشد،ع باشد،تعریف جامتعریف جام -1

 یعنی از ورود سایر مقولات جلوگیری کند ،،باشدباشد  مانعمانعف ف تعریتعری -2

 ، پس تعریف مطلق نبوده و مبتنی بر نسبیت است.چرا ؟ چون انسان هم نسبی است ،،تعریف بایستی نسبی باشدتعریف بایستی نسبی باشد -3

 کند، ساختار انسان، محیط بر نسان همواره در محور تحول سیر میکند چون اتعریف باید گویای مطلب باشد، تعریف تغییر می توجه :

 تر شود، امروز تمام نشده، فردا هم روز  کاملگذارد در نتیجه تعریف باید روزبهگذارد و در زمان نیز تأثیر میانسان تأثیر می           

 هست و زندگی باید ادامه پیدا کند.           

 گیری ارتباط کامل است.در رفتار ارتباطی جزو انواع ارتباط معناساز با جهت ( : Public Relations روابط عمومی ) توجه :

 گیرد.قرار می انواع ارتباط مؤثردر زمرۀ  مدارروابط عمومی پژوهشبا محوریت  روابط عمومی کارآمد و پویا توجه :

 ایجاد تغییر و تحول در یک واحد زمانی ( به معنای جریان، فرآیند  واژه فراگرد ) ( بودن ارتباط : Process ) بحث فراگردی توجه :

 مراحل و سیری است که جریان ارتباطی در آن اتفاق افتاده، آغاز شده و  فراگرد ارتباطیو فراشد ترجمه شده است و منظور از            

 گذرد که اصطلاحاً به آن ت، یعنی یک ارتباط از درون مراحل میای اسشاید به انتها رسیده است. تحول در نظام ارتباطی مرحله           

 فرآیندی بودن ارتباط گویند.           

 مرگ  زیستن    تولد      زندگی = حیات مثال : 

  «هراکلیتوس » د مسیح سال قبل از میلا 05رود، به عنوان مثال شود و از بین نمیکند اما متوقف نمیپدیده ارتباط همواره تغییر می توجه :

 چون هم شخص (« تواند دو بار پایش را در یک رودخانه بگذارد که یک شخص هرگز نمی») فیلسوف یونانی با بیان این عبارت            

 تغییر کرده و هم آب همان آب سابق نیست، سعی نموده است مفهوم فرآیندی و پویائی ارتباط را تشریح کند.           

 ارتباط ایستا و ساکن نیست بلکه همواره در حال فعالیت و تعامل است، یعنی هر جزء بر جزء دیگر تأثیر گذاشته و متقابلاً خود نیز  :توجه 

 پذیرد.تأثیر می           

 ارتباط :فرمول نکات مهم چرخه  توجه :

 فرستنده شرط لازم ارتباط است، ولی کافی نیست 

 رسدشود، مسئولیت فرستنده به پایان میمی در قسمت رمزگذاری که دو وجهی 

 انتقال پیام عامل دو وجهی بین فرستنده و گیرنده است 

 شود و یا تأئیدعنصر بازخورد عنصر دو سویه ارتباط است یا رد می 
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 فرمول مراحل کلی یک ارتباط : توجه :

 

 فرستنده    احساس نیاز به رابطه    نیت ارتباطقصد و     گیری ذهنی پیامشکل    رمزگذاری    انتقال پیام

 

 

 درک پیام    رمزگشائی    دریافت پیام    گیرنده    انتقال کانال       
 

 براساس ذیل است : الگوی ارتباط توجه :

 ابزارش زبان است    کلامی        

 فردیفردی  

 دام استابزارش حالات و ان    غیرکلامی         

  بین فردیبین فردی  

  جمعیجمعی  

 است. ییزخواجه صائب تبراز آن  بزرگترین ارتباط غیرکلامیبزرگترین ارتباط غیرکلامی           

 ( Receiverو گیرنده )  ( Sender( بین فرستنده )  Massageانتقال پیام )  عناصر اولیه ارتباط عبارت است از : توجه :

 رستنده به گیرنده به شرط اینکه معنای مورد نظر نزدِ گیرنده حاصل عبارت است از انتقال پیام از سوی ف : کلی ارتباطتعریف  توجه :

 ای مشخص منجر گردد.شوند به نتیجهبندی میهای فردی و جمعی تقسیمشود و از طریق وسایل ارتباطی که در گروه           

 با فرد، گروه، جمع و سازمان دیگر به تبادل  عبارت است از علمی که طی آن یک فرد، گروه، جمع و سازمان : علمی ارتباطتعریف  توجه :

 پردازد.ها و تجارب خود میها، گرایشخبر، اطلاعات، دیدگاه           

 ارتباط عبارت است از تولید و توزیع اطلاعات به منظور ایجاد تغییر و تحول در رفتار فرد، سازمان و جامعه. :ارتباطکاربردی تعریف  توجه :

 از ارتباط را در اختیار بسیار ساده  یتعریفاست که سال پیش  3555در  حکیم یونانیارسطو مربوط به  ف ارتباطیتعراولین  توجه :

 یعنی رابطۀ انتقال پیام بین حداقل دو نفر ارتباطو گفت :  قرار داد           

 است :متمایز تشکیل شده  ط از دیدگاه ارسطو عاملی سه وجهی با اجزاء مشخص وارتبا : ارسطوی رتباطامدل  توجه :

 ) مخاطب ( گیرنده –پیام  –) گوینده پیام ( فرستنده            

 و تأکید دارد ارتباط به هر شکلی و در هر موقعیتی که باشد ناگزیر از دارا بودن این سه قسمت اساسی است.           

  کنیم :می) آنالیز ( تجزیه و تحلیل تعریف ارسطو را            

 ، که در ارتباط هم صادق است :شودهر تعریفی از عناصر و عواملی تشکیل میاینکه یعنی منظور            

 اش غریزی استوان، حیوان رابطهیح 2-   انسان، رابطه برای انسان است 1-

 عقل است. ،برنامه دارد و محور انسانیبرای آن چون انسان  ،،استاست  انسانیانسانی  ییارتباط عملکردارتباط عملکرد توجه :

 انتقال پیام بین فرستنده و گیرنده به شرط رسیدن به معنای مشترک است، معنای مورد نظر عبارت است از ارتباط  چیست ؟ ارتباط ه :توج

 باید در نزد فرستنده و گیرنده نیز حاصل شود.           

 ته باشند تا بتوانند منظور خود را به دیگری در کلیه مراحل ارتباطی فرستنده و گیرنده پیام باید در معنای آن اشتراک نظر داش توجه :

 انتقال دهند و این در صورتی است که فرهنگ مشترک معنائی و زبانی بین فرستنده و گیرنده حاکم باشد.           

دو وجهی 
 شودمی

 بازخورد
 ) مخالفت ( تعارض رد

 ) موافقت ( توافق تأیید

از کل مراحل بیرون آمده و خود 

 ای استیک مرحله یک رابطه

معنی این فلش سه وجهی یعنی اینکه 

 اط وجود داردرابطه بین کل چرخه ارتب
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 ور (به زبان رومی ) استافیل ( ، به زبان عربی ) عنِبَ ( ، به زبان ترکی ) اوزوم ( ، به زبان فارسی ) انگ انگور مثال :

 شود. اگر گیرنده پیام نتواند با معنای پیام رابطه ذهنی شود پیامی که حاوی معنی است منتقل میوقتی ارتباط برقرار می و                        

 تواند را پیام را درک کند، در این وضعیت پیام منتقل نشده است.برقرار کند نمی                        

 شود :که این ضریب میانگین عمر بشر برای موارد ذیل مصرف می اندسال در نظر گرفته 50حاضر ضریب متوسط عمر مفید انسان را در حال  توجه :

 22 سال    باشد (است، ولی عمر از دست رفته می) لازم  صرف خواب 

 0/0   سال  رفت و آمد ()  صرف تردد 

 0/0   سال  غذا (وعده غذا و میان سه یا چهار)  صرف خورد و خوراک 

 2/0   سال  مثل : بیدار شدن، مسواک زدن و ... ()  صرف امور روزمره 

 2/0   سال  مثل : رفتن به مراسم عزاداری، مراسم عروسی و ... ()  بینی نشدهصرف امور پیش 

 15   سال  انجام کار و شغل روزمره ()  صرف انجام کار 

                        ----------------------------------------------- 

 عمر در اختیار بوده و انتخابی است  سال است که   11، پس باقیمانده سال 04شود جمعاً می                          

 ر هاختیار، در  لحظات این عمرِاز تمام  ستیپس بایشود، صرف میسال عمر  11ط برای همین فوق فقباید دانست که تمامی موارد و             

 های گوید : انسان توانمند کسی است که از سالهم اکنون مدیریت زمان می بهترین و بیشترین استفاده را بکند.ریزی با برنامهی انسان            

 ز عمر مفید اضافه نماید.سال باقیمانده در اختیار خود بره بهره فراوان ا 11الذکر کم کند و به صرف شده فوق            

 انسان محقق انسان ثروتمند و دانائی است   -  ورز، خلاق و تولیدکننده استایده ، انسانِانسان محقق توجه :

 به شرح ذیل عبارت است از : :(  Communication) عناصر اصلی ارتباط  توجه :

  ( فرستندهSender   )  گیردکسی که در مصدر رابطه قرار می 

 گی ( رندهReceiver   )  شودکسی که پیام به او منتقل می 

 پیام  (Massage   )  شودهدفی است که به خاطر آن رابطه برقرار می 

  ( کانالChannel   )  گیردکسی که در مصدر رابطه قرار می 

  ( بازخوردFeed Back   )  شودای که از ارتباط حاصل میالعمل یا نتیجهعکس 

 پارازی ( تNoise   )  کندموانعی است که ارتباط را با اختلال روبرو می 

 خبر دادن 1-اهداف ارتباط :  توجه :

 مطلع کردن 2-      

 آموزش دادن 3-      

 تغییر عقیده دادن 4-      

 گسترش و توسعه رابطه موجود 0-      

 تفریح و سرگرمی 5-      

 شود :بندی مینظر میزان موفقیت به دو دسته تقسیمارتباط از  اثربخشی ارتباط : توجه :

  Effective Communicationارتباط مؤثر                        1-  

 Non-Effective Communicationارتباط غیرمؤثر           2-  

 شود :عمده تقسیم میمحدودکننده نهائی انتقال مؤثر پیام است و در ارتباط بر دو نوع  ( : Noise پارازیت ) توجه :

 نمائی انتقال پیام مداخله کندشامل هر مانع و مزاحمتی که در کار راستپارازیت مجرا ) حامل ( : پارازیت مجرا ) حامل ( :   --11                   
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 این نوع حاصل تعبیر نادرست پیام استپارازیت معنائی : پارازیت معنائی :   --22                   

 پارازیت و موانع موجود در فتن معنی در طول انتقال پیام است و ، که همانا از دست رکه در هر دو مورد نتیجه پارازیت یکی است           

 ها (ساختاری ) در روش -3    -فنیّ ) ابزاری (   -2    -انسانی   -1     توانند باشند :یک ارتباط به سه شکل زیر می           

 دان آمریکائی بودند که مدلی ساده و روشن از ارتباط را پس انشمند و ریاضیآنها دو د : کلود شانون و وارن ویوورمدل ارتباطی  توجه :

 ها بررسی و تحقیق در مراکز تولید وسایل الکتریکی و الکترونیکی ارائه دادند، این مدل از دیدگاه ریاضی به بررسی ارتباط از سال           

 های زیر است :تباطی دارای بخشپردازد. آنها معتقد بودند که هر جریان ارمی           

 منبع ارتباط 1-      

 فرستنده پیام 2-      

 شودنماد و سمبولی که برای انتقال به کار گرفته می 3-      

 گیرنده پیام 4-      

 مقصد و مخاطب پیام 0-      

 شود، که در د کند، این پیام به وسیله گیرنده رمزخوانی میو برای ارتباط نیاز به یک منبع است که بعد از رمزگذاری پیامی را تولی           

 این مدل به نقش پارازیت توجه شده است           

  علوم اجتماعی و کسی که در مراکز تحقیقاتلاسول دانشمند آمریکائی توسط  1441این مدل در سال :  هارولد لاسولِارتباطی  مدل توجه :

 به عبارت کلی از نظر هارولد لاسولِ ارتباط عبارت از این است که چه کسی چه چیزی را از چه شد و ارائه  کردمی اراجتماعی ک           

 شود :خلاصه میذیل  کوتاهعبارت  0در کند ؟ که طریقی با چه هدفی به چه شخصی منتقل می           

 ) منبع (چه کسی ؟  1-                

 ) پیام ( د ؟گویچه می 2-                

 ) رسانه یا حامل (در چه کانالی ؟  3-                

 به چه کسی ؟ ) مخاطب ( 4-                

     العمل () عکس با چه تأثیری ؟ 0-                

 حله وسیله، رسانه و یا حاملی مورد پس از تهیه پیام آن را باید به گیرندگان و مخاطبین مورد نظر رسانید. در این مروسایل ارتباطی :  توجه :

 در خود داشته و به گیرنده پیام برساند، این  –کلامی یا غیرکلامی  –هائی را که برای پیام انتخاب شده نیاز است تا علامت و سمبل            

 نامند.( می Medium)  رسانهوسیله یا حامل را             

 شد :قدیم وسایل ارتباط جمعی به دو گروه زیر تقسیم میدر انواع وسایل ارتباطی :  توجه :

 وسایل ارتباط جمعی 2-   وسایل ارتباط رودررو 1-

متخصصین ارتباطات و به خصوص کارشناسان ارتباطات سازمان جهانی یونسکو که بیشتر فعالیت آنها  ولی در تحقیقات اخیر            

 اند :بندی کرده، وسایل ارتباطی را به شکل ذیل تقسیممتوجه ارتباطات به ویژه در امر آموزش است

 وسایل ارتباط رودررو 1- 

 ای و گروهیوسایل ارتباط محلی، منطقه 2- 

 وسایل ارتباط جمعی مانند رادیو، تلویزیون، مطبوعات و ... 3-    

 ها و اینترنترایانه 4-    

 کند، از دیدگاه معنائی ما با چهار نوع ارتباط گذارد مشخص میدر گیرنده میانواع رابطه را با تأثیری که  بحث مشابهت معنا توجه :

 («  معنای مورد نظر فرستنده M    - شودمعنائی از ارتباط که به ذهن مخاطب متجلی می ’M»)   روبرو هستیم :           

 M’ / M = 1    ارتباط کامل 1-
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 M’ / M > 1    ارتباط ناقص 2-

 M’ / M = 0   ود ارتباطفقدان یا نب 3-

 M’ / M < 1   ارتباط مؤثر + ارتباط با خود 4-

 ارتباط با دیگران * به معنای خلاصه یعنی : روابط عمومی توجه :

 پذیرفتن دیگران *     

 قبولاندن خود به دیگران *     

 کوشند سازمان که از طریف آن مدیران می ها و وظایف ارتباطی مدیریتآن بخش از مسئولیت : روابط عمومی مفهومیتعریف  توجه :

 صدا شده یا در صورت نیاز در محیط تغییرات مطلوب ایجاده نموده و برای دستیابی به اهداف سازمانی با محیط خود سازگار و هم            

 شرایط محیط را، به شرط مساعد بودن استمرار بخشند.            

 ) مخاطب بعداً  روابط عمومی عبارت است از مدیریت ارتباطات یک سازمان با مخاطبان آن : ومیعم روابط کاربردیتعریف  توجه :

 .توضیح داده خواهد شد (             

 کنند که این وظایف از نظر شکل و بندی میوظایف روابط عمومی را اکنون به سه دسته اصلی طبقه وظایف اصلی روابط عمومی : توجه :

 طلبند :ها و فنون اجرائی با یددیگر تفاوت دارند و هر یک دانش و مهارتِ خاص خویش را میا، شیوهمحتو          

 رسانیاطلاع 1-

 تبلیغ و ترغیب 2- 

 سازی امورجوئی، همگرائی و بهینهمشارکت 3-    

 اری به مدیریت سازمان در تحقق اهداف ها را از نظر کیفیت کار یعنی یهای موجود سازمانروابط عمومی انواع روابط عمومی : توجه :

 های حکومتی، حق نظارت سازمانی، اعتقاد به شفافیت امور و پاسخگوئی، رعایت حقوق شهروندان، شناخت تکالیف و مسئولیت          

 های معین به سه دسته زیر نامهها و عملکردهای سازمان و داشتن راهبردها و برمردم بر کارها و حق مردم در نقد و ارزیابی برنامه          

 گرروابط عمومی توجیه 1- کنند :بندی میتقسیم          

 گرروابط عمومی تبیین 2-

 گرروابط عمومی تحلیل 3-   

 های مدیران سازمان و یک روابط عمومی سازمان محور و مدیر محور است که بطور مستمر در توجیه دیدگاه گر :گر :روابط عمومی توجیهروابط عمومی توجیه

 های نشر اطلاعات واقعی و و گمراهی و بستن راه کاری، دروغناکوشد و با تحریف، پنهمنافع سازمان خود می                                   

 شاطه کردن دهنده سعی در بزَکَ کردن و مرسانی و تبلیغات فریبعینی سازمان به خارج با حجم زیادی از اطلاع                                   

 نمایند. این روابط عمومی با برقراری ارتباطات یک سویه، و انجام های سازمان میها و فعالیتاهداف، برنامه                                   

 های پرهزینه و تقدیم هدایای ها و رویدادها و میهمانیهای انتشاراتی پر زرق و برق، برگزاری مناسبتفعالیت                                   

 نماید تا بر افکار عمومی، افکار مخاطبان مورد نظر و ها سعی میگریها و واسطهقیمت و انجام کارگشائیگران                                   

 خود را توجیه کند. این روابط عمومی دائماً بر بوق  های سازمانو فعالیتاشخاص و افراد نفوذ نماید و اقدامات                                    

 پایه و سماجت، تصمیمات مدیریت و اقدامات سازمان را توجیه و منطق بی هادمد و با استدلالتبلیغات می                                   

 کند.می                                   

 گر است که به دنبال رویدادها و وقایع کننده و روایتترین شکل خود یک روابط عمومی توصیفنانهدر خوشبی گر :گر :بیینبیینروابط عمومی تروابط عمومی ت

 پردازد. این نوع روابط عمومی فاقد برنامه استراتژیک و کند و تنها به شرح و بیان و گزارش آنها میحرکت می                                 

 کند. روابط های اجرائی است و به صورت منفعل، بدون ابتکار و خلاقیت با روزمرگی انجام تکلیف میبرنامه                                 

 های ممنوعه و خطوط قرمز را عرصه کارانه، بدون انگیزه و شوق و علاقهگر با روحیه محافظهعمومی تببین                                 
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 رساند و اسقاط پذیری کار اداری را به انجام میپاسداری کرده و بدون جسارت و اعتماد به نفس و روحیه ریسک                                 

 کند.تکلیف می                                 

 کند و روندها حرکت می گر یک روابط عمومی با برنامه است که پیشاپیشِ امور، رویدادها وروابط عمومی تحلیل گر :گر :حلیلحلیلروابط عمومی تروابط عمومی ت

 نماید. این های سازمان مشارکت میمشیها و خطیابد و در تعیین سیاستبه سطح مشاور مدیریت ارتقاء می                                  

 تماد به نفس و استدلال، منطق قوی روابط عمومی تقویت درک متقابل با مخاطبان را هدف خود قرار داده و با اع                                  

 کند. روابط عمومی های دیگر هم پاسداری میضمن صیانت از منافع سازمان، از منافع مردم، دولت و سازمان                                  

 اندیشد. این روابط عمومی همان قدر میمدار است و به اهداف درازمدت گر یک روابط عمومی مخاطبتحلیل                                  

 که برای مدیر سازمان ارج و احترام قائل است برای مخاطبان سازمان و همگان نیز حق آگاه شدن، پاسخگوئی،                                   

 های مخاطبان سازمان را تشخیص نیازها و گرایش ها،انتقاد و حق نظارت قائل است. این روابط عمومی خواست                                  

 های تخصصی به سیاستگذاران سازمان سهم قابل دهد و با ارائه مشاورهداده و به مدیران سازمان انتقال می                                  

 نماید.ئی سازمان ایفاء میهای اجراها و برنامهای در تدوین سیاستملاحظه                                  

 گیرد، شرایط جغرافیائی، اقلیمی، اقتصادی، سیاسی، با توجه به شرایط حاکم بر محیط شکل می های روابط عمومی هر کشور :شیوه توجه :

 اینکه یک سازمان های کاری روابط عمومی مؤثر هستند. سالاری و تکنولوژی در تهیه چارچوباجتماعی، فرهنگی، حقوقی، دیوان           

 گر است به مثلثی بستگی دارد که اضلاع آن به شکل ذیل باشد :گر و تحلیلگر، تبییندارای روابط عمومی توجیه           
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ستادان پردازان و اچهار الگوی روابط عمومی از سوی دو نفر از نظریه 1414در سال  : هانتو  گرونیکالگوی روابط عمومی  4 توجه :

 های گرانیک و هانت به شرح ذیل معرفی گردید :مشهور روابط عمومی جهان در آمریکا به نام            

 کارگزاری و تبلیغات مطبوعاتی 1-    

 ات همگانیعالگوی اطلا 2-    

 الگوی دو سویه سازمان محور 3-    

 الگوی دو سویه مخاطب محور 4-    

 نهند عبارت است از :ای از این عناوین و اصطلاحات که به روابط عمومی میپاره عمومی : روابط های دیگرنام توجه :

  اطلاعات همگانی 3-   اداره عمومی 2-  بخش ارتباطات 1- 

 عبارتند از : روابط عمومی : های نزدیکرشته توجه :

 تبلیغات بازرگانی 2-  بازاریابی 1- 

 تبلیغات 4-  گریآوازه 3- 
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 جمعی از ابتدائی که انسان به شکل دستهروابط عمومی های باید گفت فعالیت : جهانروابط عمومی در  گیریرشی به شکلنگ توجه :

 شناسیم زائیدۀ شرایط اقتصادی، اجتماعی و زندگی را آغاز کرد، وجود داشته است. آنچه ما اکنون به عنوان یک شغل و حرفه می           

 باشد. پس از انقلاب صنعتی و پیدایش تمدن به صورت کنونی آن، و است ( میای کاملاً قرن بیستمی پدیده)  25و  14سیاسی قرن            

 ایجاد شهرهای بزرگ و مراکز جمعیت، روابط افراد و مؤسسات به سبب گستردگی آنها و رقابت شدید به آسانی مقدور نبود، در            

 بخشی لازم بود تا این رابطه را ایجاد و گسترش دهد و ارتباط قطع شده را برقرار سازد.نتیجه دفتری و یا            

 پیشرفت صنعت و تکنولوژی به شکل دیگری نیز باعث ایجاد دفاتر روابط عمومی گردید. انقلاب صنعتی و پیامدهای آن، باعث                 

 و به تدریج ابتدا در کشورهای صنعتی و سپس در کشورهای دیگر شرایط زندگی بهتر گردید که کیفیت زندگی انسان بهبود یابد            

 ها ارزش و حقوق انسانی عطا کرد.تر گردند. رشد دموکراسی به انسانها آگاهسوادی به تدریج از میان برود و انسانشود. یعنی، بی           

 تمدن مصر، چین، هند، ایران و یونان، سلاطین و فروانروایان و حکُام، همیشه از فن و  های بزرگ عصر باستان، چون :در تمدن                

 گرفتند. صاحبان قدرت، برای استمرار حاکمیت خود و رسانی و تبلیغات جهت گسترش و دوام قدرت خود یاری میهنر اطلاع           

 ای از تبلیغ، ترغیب و تشویق کسانی که برای آنها اهمیت ی خود لحظههارهبران فکری و مذهبی جهت نشر عقاید و اندیشه           

 سازی و دهی، مجابدر تمام تاریخ تبلیغ، انگیزه رسانی و تبلیغات به قدمت تاریخ بشر است.تاریخ اطلاع کردند.نمیغفلت  داشتند           

 های قدیمی است.ها و روشنون وجود دارد تکامل یافته شیوهمتقاعدسازی فردی و جمعی وجود داشته است و آنچه که اک           

 ( . 2552شد ) مثل سال قات ورزشی المپیک در یونان باستان به کار گرفته میبتبلیغاتی را که برای مسا مثال :

 شد سندی به می آثار یافته شده در رمُ توسط باستانشناسان که چون در هنگام انتخابات مجلس سنای رمُ تبلیغات حجیمی مثال :

 « .به سیسرو رأی بدهید او مرد خوبی است » دست آمده که روی آن نوشته شده                        

 های امپراتوری را به قبل از میلاد دستور داد تا خبرنامۀ یک ورقی در رمُ تهیه و نشر نمایند تا پیشرفت 04در سال  سزار مثال :

 ع همگان برسانند و از امپراتور تبلیغ کنند.اطلا                        

 های صلیبی، کشورهای اروپائی به آسیا و آفریقا و آمریکا سرازیر شدند و با استعمار کشورهای این سه قاره، ثروت بعد از جنگ توجه :

 نی کشورهای اروپائی را دگرگون ساخت و ها شرایط اجتماعی و اقتصادی دروکرانی را به اروپا انتقال دادند. ورود این ثروتبی           

 پس از این زمان و  . رنسانس و عصر روشنگری و انقلاب صنعتی و تکنولوژیکباعث تغییرات کمیّ و کیفی جامعه اروپائی گردید           

 به سبب همین امر پیش آمد.           

 بط عمومی ریشه در ارتباط انسان دارد، هرچند روابط عمومی به توان گفت سیر تاریخی رواپس می  دوره اول روابط عمومی : توجه :

 باشد. روابط عمومی در سیر تاریخی خود با قدمتی به اندازه تاریخ روبرو است، عنوان یک رهیافت ارتباطی پدیده قرن بیستمی می            

 هائی از روابط عمومی یا ارتباط بین فردی را های کهن تکنیکتمدن نزد بابلیان، یونانیان، رومیان، مصریان و ایرانیان به عنوان            

 هائی چون : خطابه، سخنرانی، ادبیات، هنر، اعلان به توان مشاهده کرد که امروزه نیز در روابط عمومی کاربرد دارند، تکنیکمی            

 ند.کمردم در دنیای کهن به نوعی روابط عمومی را ترسیم می            

 های اعزام به سایر نقاط جهان در دوره هخامنشیانروش *  مثال : 

 های المپیک در یونان باستانتبلیغ بازی *            

 نوشتن متن سخنرانی توسط افلاطون برای شناخت مخاطب *            

 سال قبل  04ای در روم قدیم ، روزنامهآکتادیوزنا به نامبه ناماولین روزنامه جهان اولین روزنامه جهان همه بیانگر نوعی از روابط عمومی هستند، حتی                 

 به وجود آمد. همچنین لوح یا شعاری که با عنوان سیسرو مرد خوبی است او را انتخاب  ژولیوس سزار حاکم رومژولیوس سزار حاکم روممیلاد توسط از            

 رسانی ( و با توجه به اینکه این ی قدیم است ) اطلاعهای روم به دست آمده مؤید وجود روابط عمومی در دنیاکنیم، که از خرابه           

 نام برد. روابط عمومی اعلامروابط عمومی اعلامداشت باید از این دوره به عنوان  سعی در راهنمائی و ارشاد مردمسعی در راهنمائی و ارشاد مردمدوره            
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 ی مسیحیت برای دهی تبلیغات از سوی کلیساشود که نوعی سازمانمیلادی شروع می 1525با تاریخ  دوره دوم روابط عمومی : توجه :

  پاپ گرِی گوریمیلادی  1525نشین بوده است. در سال نشین و غیرمسیحیترویج دین عیسوی یا مسیحی در کشورهای مسیحی            

 های لازم را برای ترویج دین مسیحیت را ایجاد کرد که در آن مبلغین مذهبی آموزش اولین دانشکده تبلیغات جهاناولین دانشکده تبلیغات جهانپانزدهم             

 شدند. نهضت اعزام مسیونر به نقاط مختلف جهان بعد از این واقعه گرفتند و با اتمام دوره به کشورهای مختلف اعزام میفرا می            

 گنجد.میسیر تاریخی روابط عمومی استعماری کشی از سایر مذاهب و شهروندان عادی بود، در زمرۀ رخُ داد، در واقع چون هدف آن بهره            

 در جوامع کنونی مسئولین روابط عمومی با اعتقاد و ایمان به آزادی، منافع جمعی، دموکراسی و شرافت انسانی مدعی هستند که با  توجه :

 پردازند.ای به امر ارتباطات در عصر پیچیدۀ کنونی میهای اخلاقی و حرفهحفظ و رعایت ارزش          

  اتحادیه اتحادیه » » های اداره و در نوشته برای نخستین بار در ایالات متحده آمریکابرای نخستین بار در ایالات متحده آمریکا(  Public Relations)  روابط عمومیاصطلاح  توجه :

 به کار برده شد و در دهۀ اول قرن بیستم، نخستین دفاتر روابط عمومی در مؤسسات این کشور ایجاد  ««آهن ایالات متحده آهن ایالات متحده راهراه                      

 کرد به وجود آمد. وصی که تنها خدمات روابط عمومی را به مشتریان خود ارائه میاولین شرکت خص 1455در سال گردید،                       

  خبرنگار روزنامه نیویورک ورلدخبرنگار روزنامه نیویورک ورلد(  Ive Ledbeter Lee)  وی لیوی لیای ای به نام  نخستین شرکت روابط عمومی توسط مردی                      

                        (NewYork World  در )نامند.می پدر روابط عمومی در آمریکاپدر روابط عمومی در آمریکارا تأسیس گردید، که این فرد  شهر نیویورکشهر نیویورک 

 نمود که در این اعلامیه آمده  ««اعلامیه اصول اعلامیه اصول » » ای به نام در آغاز تأسیس شرکت روابط عمومی خود، اقدام به انتشار اعلامیه  لیلی توجه :

 د. هدف ما این است که خبر و اطلاعات را گیراین یک دفتر مطبوعاتی سری نیست، همه کارهای ما بطور آشکار انجام می» ... بود :            

 دهیم، دقیق و صحیح است. در اختیار مردم قرار دهیم. اینجا یک آژانس آگهی تجاری نیست ... اخبار و اطلاعاتی که ما ارائه می           

 واهد شد. به خبرنگارانی که در بطور کامل به هر شخصی که تقاضا کند داده خ –در هر موردی  –هرگونه اطلاعات تکمیلی            

 « .های تحقیقی و تفسیری هستند، با کمال میل و اشتیاق کمک خواهیم نمود جستجوی مطالب خبری و گزارش           

 پس از تشکیل دفتر لی و معرفی خدمات روابط عمومی، به تدریج و به اقتباس از مؤسسه لی، سایر مؤسسات اقدام به تأسیس دفاتر  توجه :

 .روابط عمومی به عنوان یک حرفه به وجود آمد و شناخته شدروابط عمومی به عنوان یک حرفه به وجود آمد و شناخته شدروابط عمومی نمودند و           

 آهن متعلق به همۀ مردم است، ما هیچ راه) قبلاً توضیح کامل داده شده است (  ای وی لی در روابط عمومی : سخنانای از خلاصه توجه :

 گذاریم، که این عمل مبنای پاسخ نمیردم روراست هستیم و هر سئوالی را در خصوص شرکت بیکنیم با مچیز را از مردم کتِمان نمی           

 دانند، که خود او دارای دو سابقه کاری بود :می عمومی پدر روابطاو را  و گیری روابط شدشکل           

 نویسنده روزنامه نیویورک ورلد بود 1- 

 بود مسئول دفتر ارتباطات شرکت زغال سنگ 2- 

 ترین، پرُ سودترین اندازی کرد و باعث سریعآهن آمریکا اولین دفتر روابط عمومی را راهدر شرکت راه 1455قبلاً گفتیم در سال                 

 اطات است و آهن وسیله ارتباطی بین مناطق شهری گردید، چراکه راه نبض ارتبترین روش برای حمل بار و مسافر شد و راهارزانو            

 برابر افزایش  3ماه  4آهن در آهن در آمریکا بود. درآمد راهترین پدیده برای رسیدن به ثروت در آن زمان راهتوان گفت راحتمی           

 سنگ افزایش یافت و در این حال رابطه با شرکت تأمین انرژی نیز مهم بود.یافت چراکه توسعه خدمات و سوخت زغال           
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  شرکتآهن و یک آهن شد در شرکت راهسال عمر دارد و شخص مذکور واسطه رابطه بین راه 153روابط عمومی نوین جهان  

 به وجود آورد. نظام بین سازمانی جلب کرد و بعد یک اطمینانجذب نمود و  مشتریایجاد کرده،  خدمات           

 بود. در اصل باید روابط عمومی به این ایشان باشد  گذار تغییر جریان برق متفاوتبنیان وستینگ هاوسفردی به نام  1114در سال  توجه :

 آوری کنند. که نیست. او دفتر روابط عمومی نداشت ) ای وی لی دفتر داشت ( ولی دو نفر استخدام کرد که برایش اطلاعات جمع           

 گیری خود با توجه به گسترش روابط مبتنی بر ارائه خدمت زمینۀ ایجاد پاسخگوئی به مردم ) مشتری ( در بستر شکلروابط عمومی            

 اندازی دفتر فراهم کرد که از آن طریق کشورهای اروپائی بعدها کشورهای اسکاندیناوی و نهایتاً آهن آمریکا با راهرا در شرکت راه           

 ها نهادی برای ارتباط منطقی بین ابط عمومی با این ویژگیوشدند. ر روابط عمومیه و کشورهای جهان سوم صاحب خاورمیان           

 سازمان و مشتری است.           

 تشکیل گردید و این  دانشگاه نیویورکدانشگاه نیویورکدر  میلادیمیلادی  12211221سال سال ، تحت همین عنوان در نخستین دوره آموزشی روابط عمومینخستین دوره آموزشی روابط عمومی توجه :

 ( تدریس شد که این شخص از پیشروان روابط عمومی در آمریکاست و وی  E. L. Bernaysره توسط ادوارد ال. برنیز ) دو           

  های روابط عمومی و تدریس پرداخت.سال به ارائه، مشاوره و تهیه مقاله و تألیف کتاب 70سال عمر کرد و نزدیک  152نزدیک            

 انتشار کرد.  ««ها ها ها و استراتژیها و استراتژیروابط عمومی تاکتیکروابط عمومی تاکتیک» » ابی تحت عنوان کت 1415وی در سال            

 بنیان روابط عمومی  برنیزگذاشته شد که یکی از اندیشمندان دانشگاهی به نام نام  آمریکانیز در  بنیان علم روابط عمومی توجه :

 های نوشتن و نگارش برای رسانه شروع کرد. برنیز نی، مهارتاندازی واحدهای درسی چون : تبلیغات، سخنرادانشگاهی را با راه            

 گرفت که متأسفانه نامی از بهره می فلایشمنخانم  های همسرش به نامدر گسترۀ فعالیت خود برای علم روابط عمومی از کمک            

 همسر ایشان در روابط عمومی نیست.            

 با اسامی دیگری در روابط  ادوارد برنیزادوارد برنیزو  ای وی لیای وی لیگیری روابط عمومی در کنار تاریخی به شکلبراساس رهیافت و نگرش سیر  توجه :

  پیشگامان علم روابط پیشگامان علم روابط ایفای نقش کردند که باید آنها را جزو  علمی شدن جایگاه روابط عمومیعلمی شدن جایگاه روابط عمومیکنیم که در عمومی برخورد می           

 عنوان کرد از جمله : عمومیعمومی           

 ورکِس هارل 

 اسکات کاتلیپ 

 لانگ 

 هزِلتون 

 جان مارستون 

 بنیان اولین انجمن روابط عمومی  را در آمریکا گذاشت ) ویژگی پیشگامان علم روابط عمومی در نگرش مدیریت  رکِس هارلورکِس هارلو

  واند که به ایجاد و حفظ خطوطمحورانه به روابط عمومی است ( . هارلو روابط عمومی را یک وظیفه و کار مدیریتی خ                              

 کند.دو جانبه ارتباطی، درک دو جانبه و همکاری متقابل مردم و سازمان عنوان می                              

 داند که در یک رابطه مفید یا نامفید بین سازمان و مردم شکست یا پیروزی را برای سازمان ای میروابط عمومی را وظیفه کاتلیپکاتلیپ

 شود.زند، بنابراین شناخت و تشخیص مخاطب در دیدگاه کاتلیپ جزء عوامل موفقیت سازمان محسوب میرقم می                        

 کنند که روابط عمومی را مرکب از مدیریت و ارتباط متقابل بین سازمان و مردم مرتبط با سازمان تعریف می هزِلتونهزِلتونو  لانگلانگ

 سازمان در این رابطه یا باید خود را با آن وفق دهد یا آن را تغییر نماید تا به هدف سازمانی خود برسد.                                   

  –عمل  –نامد که مرکب از چهار عامل است که در وجود چهار ویژگی تحقیق روابط عمومی را یک فرآیند می جان مارستونجان مارستون

 ( : ارزیابی E)  –( : ارتباط  C)  –( : عمل برنامه  A)  –( : تحقیق  R)   : زیابی وجود داردار –ارتباط                                 
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RACE = Research Action Communication Eventuation 

 : کشورها های ملی روابط عمومی برخیانجمناز نظر  مفهومی روابط عمومیتعریف  توجه :

 ریزی شده و سنجیده، جهت ها و اقداماتی آگاهانه، برنامهی عبارت است از تلاشروابط عموم انجمن روابط عمومی انگلستان :انجمن روابط عمومی انگلستان :

 های مورد نظر آن.استقرار و کسب تفاهم متقابل، بین یک سازمان و گروه                                                        

 آگاهانه و قانونی به منظور تفاهم و استقرار اعتماد و های روابط عمومی عبارت است از تلاش انجمن روابط عمومی آلمان :انجمن روابط عمومی آلمان :

 شناخت متقابل با عموم که براساس تحقیق علمی و عملی صحیح و مستمر میسرّ است.                                                     

 های علمی و عملی که ا روشهائی مستمر و منطبق بروابط عمومی عبارت است از تلاش انجمن روابط عمومی دانمارک :انجمن روابط عمومی دانمارک :

 های بخش خصوصی و دولتی به منظور ایجاد تفاهم و پیدایش حس مدیریت سازمان                                                         

 کند در با آنها سر و کار دارد یا فکر میهائی که سازمان علاقمندی و تحصیل پشتیبانی گروه                                                         

 آورد.آینده سر و کار خواهد داشت به عمل می                                                         

  ارندارندهای مشترکی وجود دهای مشترکی وجود ددر تعاریف روابط عمومی واژهدر تعاریف روابط عمومی واژهشویم که اماّ با نگاه به مجموعه تعاریف روابط عمومی دقیقاً متوجه می توجه :

 که عبارتند از :           

 یعنی روابط عمومی فعالیتی تعمدی است ارادی بودن :ارادی بودن : 1-  

 یعنی فعالیتی سازمان یافته ریزی :ریزی :برنامهبرنامه 2-  

 های واقعی استوار استیعنی بر پایه سیاست عملکردی :عملکردی : 3-  

 یعنی فعالیت باید نافع برای مردم و سازمان باشد صنعتی :صنعتی : 4-  

 یعنی دو سوی رابطه را به هم متصل بکند دو جانبه :دو جانبه :  ارتباطارتباط 0-  

 ها مؤثر و کاراستگیریچراکه روابط عمومی در فرآیند تصمیم وظیفه مدیریتی است :وظیفه مدیریتی است : 5-  

 و با همین نام آغاز  های روابط عمومی به مفهوم امروزینخستین فعالیت 1411سال در  انگلستاندر  دوره سوم روابط عمومی : توجه :

 این  وزارت بهداشت 1414سال و در  واحد روابط عمومی خود را تشکیل داد 1414انگلیس در سال  نیروی هوائیگردید.            

 را به عنوان مسئول روابط عمومی برگزید. سیرباسیل کلارککشور            

 ارشادی       تبلیغ  قدیمی   1-محور روابط عمومی :    توجه :

 تبلیغی          خرید  وسط   2-     

 فرهنگی       تفاهم  جدید   3-      

 بندی کرد :توان به سه دوره مختلف به شکل زیر تقسیمبندی، تاریخ روابط عمومی را میدر یک جمع توجه :

 قرن نوزدهم 15از آغاز تاریخ بشر تا دهه  روابط عمومی به شکل سنتی و باستانی : 1-    

 قرن نوزدهم و دهه اول قرن بیستم 45و  15دهه  عمومی به شکل دفاتر انتشارات و تبلیغات : روابط 2-     

 های اول و دوم قذن بیستم تاکنوندهه روابط عمومی نوین : 3-    

 اعلام    روابط عمومی کهن ) سنتی (  1-     سیر روابط عمومی : توجه :

 تبلیغ    روابط عمومی میانی ) استعماری ( 2-     

 تفاهم    روابط عمومی مدرن ) امروزی ( 3-     

 گردد :سیر تاریخی روابط عمومی به سه بخش ذیل تقسیم میدر  توجه :

 اعزام پیک –جار زدن  –خطابه  –سخنرانی  –های روابط تکنیک ( : اعلامکهن )  1-   

 مسیحیت به هر نوعی دانشکده تبلیغات مسیحیت ) تبلیغ ( : استعماریدوره دوم )  2-   
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 دفتر و امکانات –داشتن سازمان  –تبدیل به نهاد شدن  ( : مدُرندوره سوم ) واقعی یا  3-   

 شناسیم برای آنچه ما اکنون به عنوان روابط عمومی، چه از نظر حرفه و چه از نظر اصطلاح بازمی ایران : روابط عمومی تاریخچه توجه :

 پدیدار گشته است، شرکت ملی نفت ایران برای اولین بار و پیش از همه دفتر روابط عمومی  کت نفت ایرانکت نفت ایراننخستین بار در شرنخستین بار در شر           

 تأسیس نمود.           

 یک دفتر اطلاعات و مطبوعات وجود داشت و این دفتر رابط بین این شرکت و  1335شرکت سابق نفت ایران و انگلیس تا سال  در توجه :

 ود. پس از ملی شدن صنعت نفت، دفتری تحت همان عنوان در شرکت ملی نفت ایران تشکیل گردید و عنوان همین مطبوعات ب          

 دفتر بود که بعداً به روابط عمومی تبدیل شد.          

  سمینار دومینو  آبادانتوسط شرکت نفت در  1343آذر ماه سال  35در تاریخ نیز در ایران  نخستین سمینار روابط عمومی توجه :

 برگزار گردید. سوی شرکت نفت ، ازکرمانشاهدر  1344مهر ماه سال  13در  روابط عمومی           

  مؤسسه مؤسسه » » منجر به تشکیل  11311131سال سال ای در رشته روابط عمومی، مطالعاتی به عمل آمد که در برای تشکیل دانشکده 1340سال  در توجه :

  پسپس التحصیل گردیدند.فارغ 11311131خرداد ماه سال خرداد ماه سال این در  التحصیلانالتحصیلاننخستین فارغنخستین فارغگردید و  ««  عالی مطبوعات و روابط عمومیعالی مطبوعات و روابط عمومی                    

  بخشی از دانشگاه علامه طباطبائیبخشی از دانشگاه علامه طباطبائی ««دانشکده علوم اجتماعی دانشکده علوم اجتماعی » » ها، این دانشکده تحت نام و بازگشائی دانشگاه از انقلاب اسلامیاز انقلاب اسلامی                    

 فعالیت خود را ادامه داد. دانشکده ارتباطاتدانشکده ارتباطات  به صورتبه صورت 11321132مجدداً در سال مجدداً در سال درآمد ولی                     

 گفتنی است که :« مؤسسه مطبوعات و روابط عمومی » نام مورد  در توجه :

 تغییر یافت «مؤسسه عالی علوم ارتباطات اجتماعی » نام این مؤسسه عالی به  1347/4/14تاریخ در            

 تبدیل گردید ««دانشکده علوم ارتباطات اجتماعی دانشکده علوم ارتباطات اجتماعی » » ی به نام این مؤسسه عال 113151523113151523تاریخ تاریخ در            

 های زیر :به دوره بندی روابط عمومی ایرانتقسیم توجه :

 روابط عمومی باستانی و سنتی 1-    

 ، ایجاد دفاتر آمار و اطلاعات انتشارات و اطلاعات 1335روابط عمومی پس از انقلاب مشروطه تا دهه  2-    

 به بعد، ایجاد واحد روابط عمومی در شرکت ملی نفت ایران 1335نوین از دهه  روابط عمومی 3-    

 تغییر تدریجی نام دفاتر انتشارات و اطلاعات به واحد روابط عمومی و ایجاد واحد روابط عمومی در  4-    

 های جدیدسازمان                                              

 انقلاب اسلامیروابط عمومی پس از  0-    

 های ذیل است :به شکل دورهپس از پیروزی انقلاب اسلامی  بندی روابط عمومی ایرانتقسیم توجه :

 ( 1353-1307دوره فترت روابط عمومی                                         )  1-    

 ( 1357-1353دوره روابط عمومی در خدمت جنگ تحمیلی               )  2-    

 ( 1375-1357دوره بازسازی نهادهای روابط عمومی                         )  3-    

 ( 1375 –) تاکنون           دوره روابط عمومی پس از دوم خرداد 4-    

 عبارتند از :معتبر جهان روابط عمومی  هایانجمن توجه :

  1441( که در سال  PRSA ی آمریکا )ترین انجمن روابط عمومقدیمی انجمن روابط عمومی آمریکا : 1-

 و ... به وجود آمد                                                        

 و ... مرکز فدراسیون روابط عمومی آسیا در بانکوک پایتخت تایلند قرار دارد روابط عمومی قاره آسیا : 2-
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 روابط عمومی  هایانجمنترین اروپا که قوی کنفدراسیون روابط عمومی : اروپاروابط عمومی قاره  3-

 های روابط عمومی آلمان، دانمارک، هلند، ایتالیا و بریتانیا است و انجمن                                        

 و ... فرانسه                                        

 های شهر مکزیک فدراسیون آمریکائی انجمن در 1455در سال  : آمریکای لاتینروابط عمومی قاره  4- 

 کشورهایانجمن ملی روابط عمومی از  13روابط عمومی با پیوستن                                                                  

 مکزیک، پرو، کاستریکا، شیلی، اکوادور، برزیل، کلمبیا،  آرژانتین،                                                                    

 و ... اروگوئه، ونزوئلا و ایرآنتیل به وجود آمد پاراگوئه،                                                                    

  روابط عمومی در این قاره از کشورهای مستعمره انگلیس چون نیجریه، : آفریقاروابط عمومی قاره  0-    

 های فدراسیون انجمن 1471آفریقای جنوبی و اوگاندا آغاز شد. در سال                                                                                  

 و ... دا تشکیل گردیدروابط عمومی آمریکا در اوگان                                                                                 

 شود، در حالی که در روابط عمومی این کلمه در ارتباطات به جای گیرنده پیام به کار گرفته می : در روابط عمومی مخاطبتعریف  توجه :

 است که  در روابط عمومی به معنی همه اشخاص حقیقی و حقوقی و مجازی مخاطبمخاطبگردد. تری از مخاطب استنباط میمعنی موسع           

 گذارند.پذیرند یا بر آن تأثیر میبطور مستقیم یا غیرمستقیم از یک سازمان، فعالیت و برنامه تأثیر می           

 ها هاوی هستند که پیامها و سازمانها اشخاص حقیقی، گروهمخاطبان یک برنامه، مخاطبان یک سازمان، مخاطبان در رسانه                

 تری برای آن قائل است. کلمه تر و مجازیشود. در حالی که روابط عمومی معنی موسعدریافت آنها تولید و ارسال میهت ج           

 مخاطبان در روابط عمومی به معنی همه اشخاص حقیقی و حقوقی و مجازی است که بطور مستقیم یا غیرمستقیم از یک سازمان،            

 گذارند.پذیرند و یا بر آن تأثیر میتأثیر می برنامهفعالیت و            

  بندی مخاطبان در روابط عمومی :تقسیم توجه :

 سازمانیسازمانی و برونمخاطبان درون از نظر ارتباط ساختاری با سازمان : 1-    

 ایمخاطبان اصلی، مخاطبان ثانوی و مخاطبان حاشیه از نظر اهمیت : 2-    

 طرفمخاطبان موافق، مخاطبان مخالف و مخاطبان بی ری در برابر سازمان :گیاز نظر موضع 3-    

 مخاطبان کنونی و مخاطبان آینده از نظر زمان : 4-    

 مخاطبان محدود و خاص، مخاطبان فراوان و همگان : تعداداز نظر  0-    

 گردد :و بدل شده و معناساز می که با پیام سر و کار دارد و پیام رد : انواع مخاطب در جامعه ارتباطی توجه :

 مخاطبان کمیّ :مخاطبان کمیّ :  --11 

 گیرند ) مثل استاد به شاگرد (شمار دربر میآنهائی که تعداد بی  الف( اکثریت ) جمعیت عام (  

 گیرند ) مثل شاگرد به استاد (آنهائی که تعداد ویژه و اندک دربر می  ب( اقلیت ) جمعیت خاص (    

 ط سازمانی دارند :ط سازمانی دارند :مخاطبانی که ارتبامخاطبانی که ارتبا  --22 

 ارتباط کارکنان با مدیر  سازمانی  الف( درون

                 ارتباط مدیر با کارکنان 

                 ارتباط کارکنان با کارکنان 

 های دیگر و بالعکسارتباط سازمان با سازمان  سازمانی  ب( برون

                    العکسارتباط سازمان با افراد وب 

                ارتباط سازمان با جمع و بالعکس 

 پذیرند :پذیرند :مخاطبانی که مبنای تأثیر در جامعه دارند و تأثیر میمخاطبانی که مبنای تأثیر در جامعه دارند و تأثیر می  --11 
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 گیرد کند، مانند کاغذ سفیدی که هرچه بنویسیم جای میکسی که هرچه به خوردش بدهیم قبول می  الف( منفعل  

 گیرند ( .گذارند ولی تأثیر نمیالعملی جزء قبول ندارند، چون فیلتر ندارند ) تأثیر میچ عکسهی                                    

 دهند و دو وجه العمل از خود نشان میگیرند عکسای قرار میافرادی که وقتی در مقابل پدیده  ب( افراد فعال  

 کنند.گذارند و یا رد میو تأثیر میپذیرند دارند که یا می                                        

 پذیرم بطوری که مرا بپذیرید ) جزو افراد سرسخت هستند ( این افراد گویند میافرادی که می  ج( افراد هوشمند  

 دهند ( دمُ به تله نمیگذارند ) یعنی به راحتی در مقابل هر اقدامی موضعی مبنی بر تأثیر و تأثر می                                           

  مخاطبان که تجلی و بروز و ظهور دارند :مخاطبان که تجلی و بروز و ظهور دارند :  --33

 هستیم.است که در اینجا با هزینه روبرو  لایه گسترده شدهآن است که به صورت هوادار وجود دارد و لایه  بالقوه  الف( 

 و هستیم.گذاری روبرآن است که هواداری تبدیل به عضو مؤثر شده است و با سرمایه  ب( بالفعل  

 العمل شامل افراد و رفتار بازخوردی آنها در مقابل پیام است. هر رفلکس یا عکس ::گیر ( گیر ( ان موضع اولیه ) موضعان موضع اولیه ) موضعمخاطبمخاطب  --33

 پیامی از سوی مخاطبین با دو موضع موافق یا مخالف همراه است و موضع موافقت باعث همراه شدن گیرنده با فرستنده                   

 شود، نماید در حالی که در عنصر مخالف پایگاه فرستنده تضعیف میشود، در نتیجه عامل قدرت فرستنده را تقویت میمی                  

 های توفیق محسوب بنابراین در راهبرد ارتباط به خصوص در کنُش روابط عمومی تبدیل مخالفین به موافقین جزو استراتژی                  

 به شکل زیرند : در برخورد با پیامشود. می                  

 الف( مخالف هستند

 ب( موافق هستند

 هستند. سازمانیسازمانیبرونبرون – سازمانیسازمانیدروندرونبه دو صورت مخاطبان  سازمان : مخاطب توجه :

 عبارتند از : سازمانیسازمانیرونرونددمخاطبان مخاطبان            

 اعضاء هیأت مدیره 

 ) مدیر اجرائی ) مدیرعامل 

 مدیران ارشد 

 ن میانیمدیرا 

 مدیران اجرائی 

 کارشناسان و متخصصان 

 کارمندان و کارگران 

 های پرسنلخانواده 

 عبارتند از : سازمانیسازمانیرونرونببمخاطبان مخاطبان            

 کنندگان کالا و خدمات سازمانمصرف 

 هارسانه 

 رقُبا 

 مراکز دانشگاهی و آموزش مرتبط 

 پژوهشگران، استادان، نویسندگان و مترجمین متون مرتبط 

 ها، دلالانهواسط 

 ّهای تخصصی مرتبطنشریات تخصصی و نهادها و تشکل 

 های دولتی هنجارگذاربخش 
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 فعالان محیط زیست و منتقدین اجتماعی مرتبط 

 ها ضروری است که مخاطبان مورد نظر به دقت شناخته شوند. ها و پروژهروابط عمومی برای سازمان برای تهیه و تدوین هر برنامهبرای تهیه و تدوین هر برنامه توجه :

 شناسی برای مدیران و کارشناسان روابط عمومی بسیار ضروری است و موفقیت افزایش توان نظری و تجربی در زمینه مخاطب          

 کند.اجرائی هر کار در روابط عمومی را تضمین می          

 ن به قدری مهم و بدیهی است ضرورت و اهمیت ارتباطات یک سازمان با مخاطبان آ : محورمخاطبو  مدارمخاطب روابط عمومی توجه :

 های موفقیت یک سازمان در بیرون آن و در رضایت زند. واقعیت این است که پایهکه موفقیت یا عدم موفقیت آن را رقم می           

 بر اهمیت رضایت  های زندگی بطور روزافزونسالاری و گسترش رقابت در همه عرصهمخاطبان آن قراردارد. با رشد و توسعه مردم           

 و  مدارمدارهای خود را در سازمان بر رود که مدیران ناگزیرند که همه فعالیتای پیش میشود و شرایط به گونهمخاطبان افزوده می           

 رضایت مخاطبان تهیه و تنظیم نمایند. محورمحور           

  کنندهها، نیازها و سلائق مشتری و مصرفون ارضاء هرچه بیشتر و بهتر خواستهها و فنرا اجرای شیوه اصول مدیریت موفق کنونیاصول مدیریت موفق کنونی                

 های مؤسسه با مداری، اکنون سیاست مدیران موفق است. در این فضا کلیه سیاستدهد. سیاست و مشی مشتریتشکیل می           

 ای، گردد. تعمیم چنین شرایطی را حتی در کارهای رسانهمیها و رضایتمندی مشتری تهیه و تدوین ها، سلیقهمحوریت خواست           

  مداریمداری و حکومتمداری مفاهیمی چون تولیدمداری، سازماننامند. در برای مفهوم مشتریمحوری میمداری و مخاطبمخاطب           

 وجود دارد.           

 شود و سپس با تدوین های مشتریان و مخاطبان آغاز میو خواست با شناخت نیازها مداریمداریمداری و مخاطبمداری و مخاطبسیاست مشتریسیاست مشتری توجه :

 یابد.های آن به منظور برآورد حداکثر آنها ادامه میها براساس یافتهبرنامه           

 این امر به که  کنندگان آن بستگی دارد و لاغیر.کنندگان و استفادهمندی مصرفانحصاراً با میزان رضایت ارزش یک خدمت و کالاارزش یک خدمت و کالا توجه :

 شود که بطور مستمر شود. و در این رویکرد از مدیران خواسته میمی نامیده خواستنی بودن و مطلوبیت کالا و خدمتخواستنی بودن و مطلوبیت کالا و خدمتعنوان            

 ها و نیازهای مشتریان پاسخ مثبت داده شود.سازمان را در جهتی هدایت کنند که به حداکثر خواست           

 ، یعنی کارهائی که مسئولیتمسئولیتها و وظایف نیاز داریم. برای شناختن مخاطب به تعریف مسئولیت : روابط عمومی جایگاه مخاطب در توجه :

 در نهاد فرد وجود دارد.           

  گردد و تعریف روابطشود و ارائه میمرکز پایگاه ایجاد ارتباط در سازمان است و تفکر ارتباطی در آنجا ساخته می روابط عمومیروابط عمومی توجه :

 کنیم ( که در این عمومی همان تعریف همت است نه قوت ) یعنیاینکه شاید قدرت و توان انجام کاری را نداریم ولی همت می           

 .ها استها استروابط عمومی یعنی علم ممکن کردن غیرممکنروابط عمومی یعنی علم ممکن کردن غیرممکنحالت            

 عامل وجود دارد که به آنها عوامل کار، عوامل  4انجام شود را تعریف کرد، برای اینکه یک کار  امکانامکان  اولین فردی است که ارسطوارسطو توجه :

 گویند که به شرح ذیل است :به وجود آمدن و عوامل هستی نیز می           

 کسی که کاری را بلد بوده و یا مهارت انجام کار را داشته باشد.   عامل فاعلی                 -1

 فاعل توسط آن کار انجام دهد ) عامل مواد ( ابزاری که    عامل ابزار و امکانات     -2

 طراحی یک نقشه که مدنظر است برای انجام دادن کاری ) عامل طراحی یا شیوه و طریق (    عامل طراحی و نقشه    -3

 شود ) عامل غایتی یا نهائی (هدفی است که چیزی برای انجام کاری ساخته می    عامل هدفی               -4

 سپس بعد از نجاّر به یک  – ) عامل فاعلی () عامل فاعلی (ز، برای ساختن یک میز به یک نفر ماهر و کاربلد نیاز داریم به نام نجاّر می  مثال : 

  ) عامل ابزار و امکانات () عامل ابزار و امکانات (سری مواد اولیه و ابزار برای در ست کردن آن از قبیل تخته، میخ، ارهّ، چکش و ... نیاز داریم                          

 های بعد به یک نقشه و طرحی نیازمندیم که بتوانیم میز را به شکل درست آن بسیازیم ) مثلاً بدون نقشه احتمال دارد پایه                         

 گر برای سپس باید هدفمان از ایجاد آن میز را مشخص کنیم، مثلاً ا – طراحی و نقشه (طراحی و نقشه ( ) عامل) عاملمیز از بالا نصب گردد (                          
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 اگر  –خواهیم باید میز کنفرانس بسازیم اگر برای کنفرانس می –خواهیم باید میز غذاخوری بسازیم غذا خوردن می                         

 . ) عامل هدفی () عامل هدفی (خواهیم باید میز مدیریتی بسازیم و ... باید برای مدیریت می                         

 تواند شود و میجایگزین آن عامل می روابط عمومیروابط عمومیالذکر در انجام کاری وجود نداشته باشند، عوامل فوق 4هر جا یکی از  توجه :

 ها را ممکن نماید.غیرممکن            

 ( . پذیر و پاسخگو باشد ) مسئول، یعنی اینکه بتواند پاسخ دهدبرای اینکه بتواند کاری انجام دهد، باید مسئولیت روابط عمومیروابط عمومی توجه :

 

 

 : روابط عمومی هایمسئولیت توجه :

 ایجاد کردن است ) هستی ( -1

 آید که به معنی نشاط است (یعنی نشاط به وجود آوردن ) چون کلمه ایجاد از وجد می –یعنی به وجود آوردن      

 بود کردن    یعنی نبود را            

 شد کردن    یعنی نشد را                  

 هست کردن    یعنی نیست را                

 حفظ آن چیزی که ایجاد نموده است -2

 استقرار و تداوم برای بقاء است ) بقاء با شانس ارتباطی ندارد ( -3

 اقبال لاهوری شاعر بزرگ آوزه در این خصوص شعری دارد :  مثال :     

 چو قلب کنی، لابقا بود اقبال را  اقبال را بقا بود دل بر آن نبند              

 لابقالابقاشود می اقبالاقبال  برعکسِ کلمه        قلب کردن یعنی کلمه را برعکس کردن     

 شود فنا، از یعنی اینکه فکر نکن که اقبال یعنی بقاء و باقی ماندن، بلکه حتی کلمه اقبال را برعکس کنی معنی آن می     

 بین رفتن                              

 توان وضع کرد.دهد که در برابر مسئولیت، وظایف را میسه راهبرد روابط عمومی را در توسعه بستر روابط عمومی نشان می مسئولیتمسئولیت جه :تو
 

  سازیسازیها، همراهها، همراهاستراتژیاستراتژی  ارتباط با مخاطبارتباط با مخاطب  وظایفوظایف  هاهامسئولیتمسئولیت

 استراتژی حفاظت قمندافرادِ شناس علا رسانی ) اولین وظیفه روابط عمومی (اطلاع تداوم –حفظ  –ایجاد 

 استراتژی ایجاد جاذبیت تفاوتافرادِ شناس بی پاسخگوئی ) در درون کارش است ( تداوم -حفظ  –ایجاد 

 استراتژی جلب افرادِ شناس دشمن تفاهم تداوم -حفظ  –ایجاد 
 

 باشند.هستند که اهل پیروی کردن میافرادِ شناس علاقمند؛ در سازمان قرار دارند و افرادی فدائی  ر ستون وظایفر ستون وظایفدد                      

 شخص یا نقشی برایشان مهم نیست. تفاوت؛ افرادی هستند که وجود هیچافرادِ شناس بی          

 در صددند هر جا امکان باشد، منافع دیگران رابه خطر اندازند.؛ افرادی هستند که دشمنافرادِ شناس           

 وع افراد به شرح ذیل در سازمان وجود دارند و با آن در ارتباط هستند :توان گفت سه نبنابراین می توجه :

 افراد علاقمند -1

 تفاوتافراد بی -2

 افراد دشمن -3

 کند :ها را بیان میبیت شعری برای مثال به شرح ذیل داریم که دقیقاً مفهوم استراتژی هاهار ستون استراتژیر ستون استراتژیدد                      

 برمعاقبت اندر دل سختِ تو راهی می  زور یـا به حیلتیـا به  حـالتیـا به                  
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 است. حالت؛ در بیت فوق همان حفاظتاستراتژی               

 است ) یعنی با تشویق و با پاسخگوئی به علایق، تبلیغ و  حیلت؛ در بیت فوق همان ایجاد جاذبیتاستراتژی               

 ترغیب سر و کار دارد ( .                                                                                                                

 است ) یعنی کاربرد قانون در مورد فرد خاطی یا مجرم است ( .. زور؛ در بیت فوق همان جلباستراتژی               

 بود که خودشناسی  فرویدفرویدارتباط دارد و پدر این علم است،  روانشناسیروانشناسیبا صحبت کرد و  شناسیشناسیمخاطبمخاطباولین فردی که در خصوص  توجه :

 فروید با جسم سر و کار نداشت  را بحث کرده و موضوعی را به شکل مقابل مطرح نموده است که : انسان یا سالم است، یا مریض.           

 عقده نارسیس.           –دو عقده گرفت : عقده اودیپ بلکه با روان سر و کار داشت و او یک روانکاو بود که او            

 انسانی است که دارای جسم، روح و روان سالمی باشد. انسان سالم؛           

 که چون بیماری یک رفتار ناقص انسان است که ریشه در گذشته دارد، حتی اگر دارای جسم سالم باشد و انسانی است  انسان مریض؛           

 از نظر روح و روان نقص داشته باشد، مریض است.                            

 بود که بلافاصله بر علیه استاد خود قیام کرد و  یونگیونگشناسی صحبت کرده شاگرد فروید به نام فرد دومی که در خصوص مخاطب توجه :

 جمعی بوده و  –که خود بر دو نوع : شخصی  یر خودآگاهیر خودآگاهضمضمرا بررسی کرد که خود آن بر دو نوع  ضمیرضمیراستادش را ردَ نمود و             

 است. ناخودآگاهناخودآگاهضمیر             

 ضمیر را مورد بحث قرار داد. ؛؛یونگیونگ توجه :

 کودک را شناساند. ژان پراژو؛ژان پراژو؛           

  های قرن( ، تفکر زائد، عصبانی های تضاد درونی ) ترجمه محمدجعفر محجوببه دنبال بحث ژان پراژو کتاب خانم کارلِ هورنای؛خانم کارلِ هورنای؛           

 را نگاشت.ما                                      

 ها به سه صورت زیر هستند :انسان آنها معتقدند که :           

 های مهرطلبانسان 3- های اقتدارطلبانسان 2- های انزواطلبانسان 1-   

 خجالتی بودن و پر رو بودن  –کاربرد اعصاب بود که در خصوص ناراحتی و خوشحالی براساس اعصاب و قدرت و  ؛؛  NNLLPPنظریه نظریه            

 سنجید.... رفتار انسان را میو                                

  دهند یا کالاها دو نوع کار انجام میهائی هستند که در آنها مشتری اهمیت دارد. امروزه سازمانسازمان های برتر :سازمان توجه :

 کند یا فروشنده هستند چون هر کسی که به سازمانی مراجعه می ها امروزهفروشند یا خدمات و سازمانمی                                      

 .هدفش خرید کالا است و یا دریافت خدمات که در هر دو مورد با خرید مشتری سر و کار داریم                                      

 امروزه با رهیافت تغییر هرم مدیریت از مدیریت عالی به مشتری، جایگاه مخاطب به عنوان مشتری در                                              

 یگر رضایت سازمان که در یک سمت سود سازمانی را تضمین و باعث استمرار فعالیت سازمان و در سوی د                                      

 گیرند. های برتر امروزه در این جایگاه قرار میشود، سازمانبخشد دیده میرا از عملکرد سازمان استمرار می                                      

 ی هرچه رضایت مشتری از های برتر با منحنی رضایت پیوند دارد، یعناستانداردهای خدمت در سازمان                                      

 گردد.خدمات ارائه شده سازمانی افزایش یابد، به همان میزان سود سازمان تضمین می                                      
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 بین مخاطب و سازمان در  روابط عمومی حلقۀ رابط با واسطه انتقال پیام های برتر :های روابط عمومی در سازماننقش :مهم مهم توجه 

 های برتر ایفاگر پنج نقش اساسی است :سازمان                        

 نگرینقش آینده -1

 ستیزینقش بحران -2

 نقش اعتبار سازمانی -3

 آفرینینقش فرهنگ -4

 پردازینقش نظریه -0

 بینی آینده شرایط آتی است که با پیش گری سازمانی ازاین نقش توجه به آینده سازمان دارد، نوعی محاسبه نگری :نگری :ههددنقش آیننقش آین  --11

 های مختلف سازمان بتواند سازمان را سرپا نگه دارد. در این نقش روابط عمومی همچون مشاوری آگاه لایه                                        

  کند.سازمانی هماهنگ میونسازمانی و رفتار بررا در ارتباط با کنش درون                                        

 این نقش ناظر بر مدیریت بحران در جریان ارتباطات سازمانی است، روابط عمومی به عنوان ایجادگر  ::  ستیزیستیزیبحرانبحراننقش نقش   --22

 شود.ی موجود در سازمان میهاساز مقابله با بحرانارتباط در دو مقولۀ قبل از بحران و بعد از بحران زمینه                                            

 بینی که از آینده کرده تشخیص بحران و با ستیزانه در سازمان با توجه به پیشروابط عمومی بحران                                            

 تراتژی پیشگیری از بحران و در حین بحران همکاری عوامل سازمانی پیشگیری از آن است، بنابراین اس                                            

 تواند در رفع بحران سازمان را سازی اجتماعی و سازمانی مینیز، روابط عمومی با ایجاد آرامش و امنیت                                            

 یاری برساند.                                            

 شود و به همین خاطر اعتبار سازمان، روابط عمومی در هر صورت از اعضای سازمان محسوب می ::نی نی اعتبار سازمااعتبار سازمانقش نقش   --11

 آید و از این منظر هرچه جایگاه سازمانی ارتقاء پیدا کند، جایگاه اعتبار روابط عمومی به حساب می                                               

 روابط عمومی نیز با رشد مواجه خواهد بود، یعنی پرستیژ و شخصیت فرد روابط عمومی با پرستیژ و                                                

 خورد و ایجاد احساس تعلق به سازمان راهبرد اجرای نقش اعتبار سازمانی گره میشخصیت سازمان                                                

 است.                                               

 آفرینی نیز روابط عمومی با هدف احساس نزدیکی ایجاد کردن اعضای سازمان را به در بعُد فرهنگ ::آفرینی آفرینی فرهنگفرهنگنقش نقش   --33

 شود سازمان خانه باعث می کند، این نقشرسیدن باور مشترک در دسترسی به اهداف سازمان کمک می                                              

 کارکنانش باشد و همه با هم به پیشبرد اهداف سازمانی مساعدت کنند.                                              

 پردازی کنند که روابط عمومی در نقش نظریههای فوق تنها در صورتی قابلیت عمل پیدا میهمۀ نقش ::پردازی پردازی نظریهنظریهنقش نقش   --33

 مدار بودن مند بودن، بطور کلی پژوهشظاهر شود، یعنی شناخت مسئله، ارائه طذیق حلِّ آن، روش                                            

 و  بخشد. در این مورد پژوهش مبنای سیاستگذاری استپردازی روابط عمومی را ارتقاء میقابلیت نظریه                                            

 ریزی و آن مبنای صرف اعتبار هزینه و اعتبارات جهت تقسیم کار و در مجموع اجراء را آن مبنای برنامه                                            

 آورند :به وجود می                                            

 پژوهش  سیاستگذاری    ریزی  برنامه  ا بودجه (  گذاری یصرف اعتبار ) هزینه  تقسیم کار    راء  جا

 شود که کند و باعث میپردازی مبنای علمی شدن روابط عمومی را در بستر عمل فراهم مینظریه                                                   

 یابی پدیده در شناخت و های علتبندی علمی و با ورود به رهیافتو نظامروابط عمومی با طرح مشکل                                             

 سازی مناسب علمی مشاوری خوب برای حلّ مشکلات سازمانی مؤثر واقع شود و بتواند با ظرفیت                                            

 سنجی، طراحی موضوع و یابی، سوژهمداری در روابط عمومی با موضوعس پژوهشسازمان باشد. اسا                                            
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 کند. مندی و نظایر اینها ارتباط دارد که عقلانیت علمی را در سازمان نهادینه مییابی، روشمسئله، سئوال                                            

 برند و از این طریق سازمان را در دستیابی به مدار بودن بهره میهای مدرن از پژوهشروابط عمومی                                            

 کنند.اهداف کمک می                                            

  هایها ) روشو در قالب تکنیکگیرند های مهم روابط عمومی را دربر میاین فنون در واقع مهارت ها یا فنون روابط عمومی :فعالیت توجه :

 کنند ( .ها ما را کاربلَد میگیرد ) تکنیکدهند ( انجام میعلمی مهارت در روابط عمومی را ارائه می           

 های روابط عمومی :تکنیک توجه :

 تکنیک نوشتاری 

 تکنیک گفتاری 

 دهند (ه زمینه سودآوری را در درازمدت به دست میگذاری کلان هستند کتکنیک دیداری ) تصویر، عکس و فیلم که سرمایه 

 تکنیک شنیداری 

 از لحاظ شنیداری، و آریکسون در این مورد مطالعات زیادی کرده و گفته  داری استمردم ارتباط انسانی معمولیروابط عمومی در           

 شود.% آن هم به نوشتن طی می 11های دیگر که دیگر برای مهارت%  20گذرد و ها به شنیدن و گفتن می% وقت روزانه انسان 70که           

 که برعکس مورد فوق است و باید بیشتر وقت صرف  ) اقناع ( وجود دارد در روابط عمومی ارتباط انسانی معطوف به اگرولی           

 نوشتن شود، چراکه روابط عمومی یعنی نوشتن.          

 شود :بندی میفعالیت یا پودمان به شکل ذیل تقسیم 1در  روابط عمومی :فنون  :خیلی خیلی مهم توجه 

 ارتباط با رسانه -1

 تبلیغاتی -2

 ارتباط مردمی -3

 انتشاراتی -4

 پژوهشی -0

 مدیریتی -5

 خلاقیت ) ابتکار و نوآوری ( -7

 سمعی و بصری -1

 ایش، فیلمارتباط با دیگران، رسانه، مستقیم، تفکر، رهبران افکار، نقش نم    روابط عمومی یعنی    

 ظرفیت رابطه ارزان، سریع و قابل دسترس از طریق حرف و گفت و تصویر است. رسانه : توجه :

 باشد که بهتوان گفت جمع شدن دور یک تفکر میبرد است و میرسانه هر آن چیزی که پیامی را از جائی به جائی دیگر می                     

 باشد.میاندن ( ، ایمیل، رفت و آمد و ... های شخصی، بین فردی، بین گروهی، جمعی، با فراخو ) نماز خورسانههای : صورت                      

 گردد روابط عمومی باشود که سبب میهای روابط عمومی محسوب میاز مهمترین مقوله فعالیت ارتباط با رسانه :ارتباط با رسانه :فعالیت فعالیت   --11

 از امکانات رسانه با خیل عظیمی از مخاطبین رابطه معطوف به بازخورد داشته باشد. گیریبهره                                                     

 عبارت است از هر وسیله ارتباطی مکتوب، گفتاری و دیداری که به واسطه آن Mediaرسانه یا                                                      

 شود، به همین خاطر رسانه در ارتباطات جمعیزمینۀ ارتباط با جمع کثیری از مخاطبان فراهم می                                                     

 سریع، ارزان و قابل دسترس برای همه که در سه بعُد گفتاری ظرفیتی است برای ایجاد رابطه                                                     

 باشد. روابط عمومی) مطبوعات ( قابل دسترس می ) رادیو ( ، دیداری ) تلویزیون ( و نوشتاری                                                     

 سازمان اقدام بهسازمان و بروندرون در این فعالیت برای ایجاد رفتار ارتباطی در دو محور                                                     

 توفیقات روابط عمومی برای کند، برای اینکه این فعالیت بتواند درسازی ارتباطی میظرفیت                                                     

 باید شناخت کاملی از وابط عمومی ضرورتاًارتقاء جایگاه سازمانی در بین مخاطبین مؤثر باشد، ر                                                     

 نگاری داشته باشد.حرفه روزنامه                                                     

 میسرّ  نگاریهای روزنامههای آشنائی با مهارتای روابط عمومی با ضمینهارتباط رسانه                                                           

 است که مصاحبهو  نویسیگزارش، خبرنویسیمثلث سه فعالیت مهم  نگاریروزنامهشود. می                                                     
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 مند شود. درعمومی نظامهای کار در روابط شود سایر ظرفیتآشنائی با این سه مهارت باعث می                                                     

 مواجه است سازمانیبرونو  سازمانیدرونهای عمومی با دو گروه فعالیت ارتباط با رسانه، روابط                                                     

 از جله خبری، بریده جراید، تقویم خبری، گاهنامهداخلی، م خبرنامه، بولتن، نشریهکه فنون                                                      

 در درون سازمان هستند که امروزه به این فنون باید ترین فنون و کارکردهای ارتباط با رسانهمهم                                                     

 سازمانی روابط عمومی رأساًالکترونیک یا اینترنتی نیز افزوده شود. در بعُد برونفنّ سایت خبری                                                      

 گیری از امکاناتواسطه ارتباط با بهرهکند، بلکه در موقعیت سازمانی نمیاقدام به انتشار خبرهای                                                      

 نگاری است،کار روزنامهتوفیق در ارتباط مؤید آشنائی با  کند. ضرورتهای مختلف میرسانه                                                     

 میزگرد، مصاحبه های مطبوعاتی،گری، برگزاری کنفرانسنویسی، مصاحبهخبرنویسی، گزارش                                                     

 مخاطبینها و به واسطۀ آنها با جزو ضروریات رابطۀ خوب با رسانه نویسیاختصاصی، جوابیه                                                      

 هایسازمانی بازخوردی کردن ارتباط و سنجش ویژگیشود،؟ در این فعالیت در بعُد برونتلقی می                                                     

 ودخها در مواقع ضروری از وظایف روابط عمومی است که نویسی به رسانهها، جوابیهکاری رسانه                                                     

 است، که باید گفت تکمیلیه –اصلاحیه  –تأییدیه  –تکذیبیه مرکب از چهار مهارت  نویسیجوابیه                                                     

 کار در این وادی خبر است. ترینمهم                                                     

 سازد.سازمان میسازمان و برونای را در درونخبر هسته مرکزی ارتباط رسانه : خبر توجه :

 باشد ) اطلاع دادن که خبر است ( .کردن میخبر نوعی ارتباط است چون معیاری برای مطلع                   

 ، از خبرداردای برای روابط عمومی اهمیت ای یا نکته تمرکز ارتباط رسانهبه عنوان کانون فعالیت رسانهخبر                   

 ینی یک واقعه عناصری کهگذاری عیابی ارتباط خبر عبارت است از ارزششده که با توجه به زمینهتعاریف زیادی                   

 .شود ( ) خبر برای مخاطب ساخته می دهدمخاطب پیوند میسود سازمان را به نیاز                   

 ،گزارشی از یک واقعه عینی )رویداد ( است 1-      

 که دارای ارزش بوده و متکی به عناصر خبری باشد، 2-                   

 ت تأثیر منابع سازمان،تح 3-                   

 نیاز مخاطب را پاسخ دهد. 4-                   

  –شهرت  –فراگیری ارزش :  7گیری ارتباطی شامل با بهره News Valuesهای خبری یا ارزش :های خبری ارزش توجه :

  –مجاورت  –شهرت  –است ) فراگیری  فراموشی –ازگی ت –استثناء تعداد  –تضاد  –مجاورت                                                   

 شناسی، اقتصاد،تعداد ( که در آن جامعه –تضاد  –گفتار  –فراموشی  –تازگی  –استثناء                                                   

 ند.روانشناسی، سیاست و ... دخیل                                                  

 چگونه است که –چرا  –چه چیز  –کجا  –چه موقع  –عنصر : چه کسی  5عناصر خبری نیز مشتمل بر  :عناصر خبری  توجه :

 دهد ) شامل :اطلاعات لازم را برای مطلع شدن خواننده، شنونده و بیننده خبر در اختیار آنها قرار می                                            

                                            5 W & 1 H         کیWho –  ِکیWhen –  کجاWhere –  چه چیزWhat – چرا 

                                            Why –  چگونهHow .  ) است 

 بانی خبر یاکنیم ) دروازهنتشر نمیهر خبری که منافع سازمانی را به خطر بیاندازد، آن خبر را م:  بانی خبردروازه توجه :

                                                  Gate kepper شود.کنیم بلکه کلاً خبر را منتشر نمی( در این حالت خبر را سانسور یا تحریف نمی 

 ذهینیت دارد نه حقیقت ) چون را مصوریت کنیم که ذهنی نباشد، یعنی آن چیزی که واقعیت Event: یا همان  واقعه توجه :

 توانحقیقت قابل کشف است و واقعیت قابل دیدن ( پس وقتی ذهنیت نیست، پس واقعیت است و خبر را می                                  

 دتالیه اتفاق افتادن گفت.                                  
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 توان گفت ابزار مشاهده، احساس است.باشد که میاحساس می 3-دن، شنی 2-دیدن،  1-به سه صورت : :  مشاهده توجه :

 یک مثلث سه ضلعی است که از سه مهارت خبر، گزارش، مصاحبه تشکیل شده است. : نگاریروزنامه توجه : 

 

    

 

 

  –بریده جراید  –نامه یا نشریه خبری فصل –زنیم بولتن می –کنیم خبرنامه منتشر می        سازمانیدر درون

 گاهنامه و ... – تقویم خبری                                                    

 مصاحبه  –کنفرانس مطبوعاتی  –میزگرد  –گری مصاحبه –نویسی گزارش –خبرنویسی         سازمانیرونبدر 

 نویسی و ...بیهجوا –اختصاصی                                                   

 : داریمخبرنویسی در بحث  توجه :

 نگاری مطبوعاتی    روزنامه    ) تأکید بر واژه ) مهم برای سایرین است 

 نگاری رادیوئی    روزنامه    تأکید بر لحَن و صوت 

 نگاری تلویزیونی    روزنامه    تأکید بر تصویر، حرکت، نور 

 نگاری الکترونیک    روزنامه    ایتأکید بر ظرفیت چندرسانه 

 ای    نگاری حرفهروزنامه    تأکید بر سبک و مهارت 

 نگاری سایبری ) سیبرنتیک (روزنامه 

 نگاری دیواریروزنامه 

 نگاری سازمانیروزنامه 

 در روابط عمومی :تبلیغات  :خیلی مهم توجه 

 توان گفت اولین کار روابط عمومی در جهان با تبلیغ شروع شده است.میتبلیغ به حدی مهم و کارساز است که  ::  ییتبلیغاتتبلیغاتفعالیت فعالیت   --22 

 : روابط عمومیو تبلیغات  ه ازدیدگا 0 :خیلی مهم    

 

  -1       -2  

 

 

 

-3       -4 
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 – طبیعیطبیعی – فلسفهفلسفهیکی از دانشمندان معتقد است که در دنیا سه علم بیشتر وجود ندارد که عبارتند از : بسنجیم. 

 ها در این سه علم قرار دارند.و بقیه علم فراطبیعیفراطبیعی

 ) کهبرای هر دیدگاه  واست  علوم انسانیعلوم انسانی روابط عمومیو  تبلیغاتمورد  ما برای دوعلمی گفت که مبنای بررسی باید  توجه :

 ( یک گزینه به شرح ذیل در نظر دارد :ه شدند آورددر بالا شکل با                         

 تمادر علوم اسکند و واحدی و مجرد نگاه می    فلسفه -1

 شناسیانسان  تاریخ   -2

 اندیشمندان علم سیاست -3

 رتباطاتعالمان ا -4

 روانشناسان      
 بودند                که به تبع آنان   شناسان  جامعه -0

 اقتصاددانان و ...      
 

 : روابط عمومیو تبلیغات  ه ازدیدگا 0 مربوط بهی ) توضیحات برداشتی کلاس ( توضیحاتخلاصه  :توجه خیلی مهم 

کند و در این و مورد تبلیغات و روابط عمومی نگاه میعلم فلسفه به صورت واحدی و مجرد به د دیدگاه اول :دیدگاه اول : -1

رسانی دیدگاه تبلیغات و روابط عمومی بدون ارتباط، هر یک از دیدگاه خاص خود هستند ) تبلیغات یک نوع پیام

 شود ( .است که در آن گیرنده غالب می

زاده شده و برعکس ) چون هدف علم تاریخ معتقد است وقتی تبلیغات زاده شده روابط عمومی هم  دیدگاه دوم :دیدگاه دوم : -2

ها به عنوان نهادی هر دو اطلاع دادن است ( دانش هیسووریکال فرقی بین این دو نیست. قبل از اینکه روابط عمومی

 کند.گیری تبلیغات و روابط عمومی با هم نگاه میدر سازمان باشند دفتر تبلیغاتی بودند که این دیدگاه به سیر شکل

گیرد که از رسانه، افکار عمومی، ن سیاست معتقدند تبلیغات گستره بسیار زیادی را دربر میعالمی دیدگاه سوم :دیدگاه سوم : -3

روابط عمومی جهانی، دولت، احزاب تشکیل شده است و تبلیغات بخشی از قدرت سیاسی است که در داخل آن نیز 

گام با تبلیغات کند و تبلیغ را با روابط عمومی وجود دارد. تبلیغ در سیاست یعنی تغییر رفتار عقلانی، یعنی ما را هم

یرگذار است و تبلیغ هم ) هر نوع تبلیغی ( برای تأثیرگذاری سه مرحله شناسند چون تبلیغ موفق تبلیغ تأثتأثیر آن می

 دارد :

 موفقیت 

 اثربخشی 

 کارآئی 

 اعم را  تبلیغاتکه آزمون خوبی برای شناختن ضریب موفقیت دانشجویان و مبلغان است. عالمین سیاست 

کننده است. گیرند، یعنی یکی از واحدهای اجراءکننده، سازنده و توزیعمی اخص ) خاص (را  عمومی روابطو  ) عام (

در  ملتّملتّ – سرزمینسرزمین – حاکمیتحاکمیت – دولتدولتعامل دارد :  4های تبلیغات است که سیاست از زیرمجموعه یکی روابط عمومی

 نوع تبلیغات داریم ) از نظر  4ت در روابط عمومی مااز نظر کار الذکر قدرت وجود دارد و باید گفمؤلفه فوق 4هر 

  علمی و آموزشیعلمی و آموزشی – دینیدینی – نستیو (و) اد تجاریتجاری  –) پروپگاندا (  سیاسیسیاسیکه آزمون موضوع ( :            

 که در هر کدام یک تغییر رفتار به شکل زیر داریم :                  

 یعاطف      رفتار عقلانی      سیاسیسیاسی   

 شرطی      رفتار عقلانی      ییتجارتجار   

 تربیت ) اصلاح کنند (      عقلانیاحساسی، عاطفی، رفتار       دینیدینی   

 عقلانی کنند      رفتار احساسی، عاطفی، خرافی، روانی      و آموزشیو آموزشی  ییعلمعلم   
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 دهند.ها را تغییر میکننده باشند، نگرشکه اگر تغییرات اصلاح                  

های متعددی تشکیل شده اندیشمندان علم ارتباط معتقدند حیطه ارتباطات از مقولات و زیرمجموعه دیدگاه چهارم :دیدگاه چهارم : -4

های روابط عمومی تبلیغ است. تبلیغات یک فاز فعالیتی روابط عمومی است و دارای فازهائی و یکی از زیرمجموعه

 پژوهشپژوهشفاز فاز  – فاز رسانهفاز رسانه – فاز ارتباط مردمیفاز ارتباط مردمیاست به شرح ذیل : 

کنند و در درون سازمان از تبلیغات به عنوان کنُش فعلی چون روابط عمومی را نوعی مدیریت اطلاعات اعلام می      

 دهند.بهره گرفته، گسترش می

در این دیدگاه روابط عمومی و تبلیغات دو قالب جدا از هم هستند و موضوعات متعددی دارند، اماّ  دیدگاه پنجم :دیدگاه پنجم : -0

ها به تعریف اند که در بستر زمان این مؤلفههای مشترک شدهاند و دارای مؤلفهشی از هم ادغام شدهدر طول زمان بخ

اند و افکار عمومی هم در روابط عمومی کاربرد دارد و هم در تبلیغات ) ادغام در بستر کار و بخش مشترک رسیده

 ت کند ( .تواند دو طرف ادغام شده را حمایادغام شده کاملاً مشخص است و می

 هر تعریفی که در افکار عمومی وجود دارد قابل استفاده در دو طرف ادغام شده است، موضوع تبلیغ و روابط       

 گیرند.عمومی مثل تارهای به هم تنیده هستند که تمامی عوامل مشترک را دربر می       

 د.شوباعث ایجاد فرضیه می سئوالسئوال –فاز اول دانستن است  سئوالسئوال توجه :

 توسط کلاسی آمده است ولی در ذیل توضیح کامل آنها صوص توضیحات بالا در این خدر و روابط عمومی :  تبلیغات :توجه 

 گردد :ذکر می استاد محترم                         

 های مختلف علمی نکات ودر خصوص تبلیغات و روابط عمومی به واسطه اهمیت تبلیغ در رشته دیدگاه اول :دیدگاه اول : -1

 کند.های زیادی وجود دارد که تمامی این موارد اهمیت تبلیغات را در علوم مختلف گوشزد میبحث                    

 علم فلسفه مانند تمامی اصطلاحات به دو مفهوم تبلیغات و روابط عمومی به عنوان دو مفهوم مجرد و                    

 ردازد. متغیری است مانند متغیرهایهر دو به صورت مجزا به ارائه تعریف میو از  کندانتزاعی نگاه می                    

 پردازد.به بررسی آنها میدیگر که فلسفه در قالب کلی                     

 شان نیست و صرفاًگیرد که هیچ فرقی بیناین دیدگاه روابط عمومی و تبلیغات را دو واژه متشابه می دیدگاه دوم :دیدگاه دوم : -2

 شود، یعنی هر دو یک مفهوم هستند که بنابه موقعیت کاری یاگاهی با واژگان جایگزین کاربردی می                   

 شوند که در این اصل هیچ تفاوتی با یکدیگر ندارند.کاربردی یا تعریفی با واژگان مختلف تعریف می                   

 گیرد، تبلیغات در دیدگاه علم سیسات مبحثی گسترده است کهارتباط میعلم سیاست تبلیغات را عام بر  دیدگاه سوم :دیدگاه سوم : -3

 دهد، یعنی تبلیغ به عنوان یک کلیت از ارتباطات برایهایش را پوشش میارتباط یکی از زیرمجموعه                    

 برد.پیام تبلیغی بهره میانتقال                     

 کند، مختص تفکرات اندیشمندان ارتباطی استعام و تبلیغ را جزئی از آن قلمداد میروابط عمومی را  دیدگاه چهارم :دیدگاه چهارم : -4

 باشد، بنابراینای درگیر است که یکی از این مباحث تبلیغ میکه معتقدند ارتباطات با مباحث گسترده                      

 زیرمجموعه روابط عمومی است.                      

 ن دیدگاه معتقد به مجزا بودن دو مفهوم تبلیغات و روابط عمومی در موضوعات مختلف ایت ولی درای دیدگاه پنجم :دیدگاه پنجم : -0

 اند که هم روابط عمومی و هم تبلیغات ازبستر کاربرد علمی و مفهومی به وجوه مشترکی از هم رسیده                    

 ها یا عوامل مشترکیعنی هم در تبلیغ و هم در روابط عمومی آیتمگیرد، یآنها با یک معنای مشترک بهره می                    

 وجود دارد که در هر دوها مخاطب و نظایر این –ساخت مدل  –افکار عمومی  –پیام  –چون ارتباط                     

 ریف جداگانه از اینمفهوم تبلیغات و روابط عمومی دارای کاربرد مشترکی هستند و ضرورتی به تع                    

 در دو مفهوم کلی یعنی روابط عمومی و تبلیغات وجود ندارد.مفاهیم                     
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 ت توجه به این نقطه است که در این بخش از موضوع تبلیغات به عنوان یک فعالیت درساماّ آنچه مهم ا ات :تبلیغتعریف  :توجه 

 گیرد،بنابراین با این ویژگی تبلیغ تکنیک تأثیرگذاری بر رفتار انسان بهعمومی مورد دقت قرار میروابط                                              

 المعارف امور اجتماعی ( یا تبلیغشود ) در دایرهها تعریف میوسیلۀ استفادۀ ماهرانه از نمادها و نشانه                                             

 عبارت است از نشر و پخش یک اصل و مقصود نهائی از طریق افزایش یا گشترش طبیعی، سمبلیک و                                             

 مکانی خاص ) این تعریف از پروفسور حمید مولانا است ( .قراردادی در شرایط زمانی و                                              

 شود.یک فعالیت ارتباطی که با تأثیر ) اثرگذاری ( موفقیت آن سنجیده می تبلیغ :توجه 

 خواهد رفتارها دهد، ولی تبلیغ میهای خاصی است که انسان در مقابل یک پدیده از خود نشان میکنش هارفتارهای انسان :توجه 

 را تغییر دهد.                                                   

 تغییر در روابط عمومی عبارت است از دستکاری در نمادها که بتواند رفتار و هدف مورد نظر مبلغ غییر در روابط عمومیت :توجه 

 ندهکنسو با تبلیغشونده را همهای تبلیغشونده ایجاد کند، یعنی خواسترا در تبلیغ کنندهیا تبلیغ                                                       

 به اهداف مورد نظر هدف تبلیغ دست یابد به همین خاطر تبلیغات با توجهنماید و از این طریق                                                        

 شود :ندی میبعمومی براساس موضوعات خاصی تقسیمبه گستردگی آن در روابط                                                        

 تبلیغ سیاسی 1-     

 کسب درآمد ) سود (       

 تبلیغ تجاری 2-     

 اعتباریابی یا به دست آوردن حیثیت سازمانی       

 اخلاقی    تبلیغ دینی   3-     

 تبلیغ علمی و آموزشی 4-     

 کند کهقلانی و سایر رفتارها میتبلیغات در صدد جایگزین کردن رفتار عاطفی به جای رفتار ع ::  تبلیغ سیاسیتبلیغ سیاسی -1

 محور آن قدرت یافتن سیاسی است، این تبلیغ در فرهنگ تبلیغات سیاسی با عنوان پروپوگاندا                      

                     ( Propoganda نامیده می )یابی برای هژِمونی ) سلطه و چیرگی (شود و هدف آن معمولاً زمینه 

 سیاسی است و در لغت به معنی چیرگی که نوعی تئوری برای تبلیغات است توسط اندیشمند                     

 ایتالیائی ارائه شده است.                     

 برند نوعی تبلیغ استنام می Advertisimentاین تبلیغ که از آن در فرهنگ ارتباطات با عنوان  تبلیغ تجاری :تبلیغ تجاری : -2

 هدفشصدد جایگزین کردن رفتار شرطی در مقابل انواع رفتارهای انسانی است، یعنی در  که                    

 است کهمورد تبلیغات تشویقی و ترغیبی در های ساختن مشتری با برنامهه اعادت دادن و همر                    

 ال اعتباریابی به دست آوردن حیثیتیک کالای تجاری یا به دنباساساً به دنبال کسب درآمد برای                     

 سازمانی است.                    

 در جائی که کسب درآمد ) سود ( هدف تبلیغات تجاری است با نوعی از تبلیغ که بازاریابی            

 گویند. ) بازاریابی () بازاریابی ( Marketingشود روبرو هستیم که اصطلاحاً خوانده می                    

 جائی که بحث اعتباریابی سازمانی مورد توجه مبلغ است با نوعی تبلیغ روبرو هستیم که در      

 شود.گفته می گری (گری () آوازه) آوازه Publicityاصطلاحاً                     

 اش تبلیغات تربیتیتبلیغات دینی سعی در تغییر همه رفتارهای انسانی به رفتار اخلاقی است ) برجسته تبلیغ دینی :تبلیغ دینی : -3

 است ( این نوع تبلیغات را به واسطه اینکه تبلیغ با واسطه و اثرگذاری در رشد تربیتی انسان تلقیّ                 

 شونده و آرامششمرند چون تبلیغات در این راهبرد سود تبلیغترین نوع تبلیغ برمیکنند عالیمی                 
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 دهد.اری قرار میتر از هر رفتاجتماعی را مهم                 

 ( Missionتبلیغات دینی نوعی تبلیغ با واسطه یعنی با محوریت خرافی، خداگونه شدن است )                                     

 ها گرفته شده که آنها اولین مبلغین دینی بودند که ارمنی بودند و Missionerکه آن هم از کلمه                              

 ) تبلیغات مدرن ( انجام داد و 1440در سال  پاپ گری گوری پانزدهمپاپ گری گوری پانزدهماولین تبلیغ مذهبی را                              

 پاپ بندیکتپاپ بندیکتشت ) پاپ امروز شخصی لهستانی بنام اولین دانشکده تبلیغات را نیز ایشان بنیان گذا                             

 است ( .                             

 نوعی تبلیغات است که هدف آن جایگزین کردن رفتار عقلانی به جای همه رفتارهای تبلیغ علمی و آموزشی :تبلیغ علمی و آموزشی : -4

  –عاطفی  –احساسی  –کند رفتار شرطی در انسان است، یعنی سعی می موجود                                

 را به رفتار عقلمند تغییر دهد تا از این طریق دانش و ای انسانیرفتاره خرافی و سایر                                

 فرهنگ عمومی جامعه تأثیر شونده افزایش یابد و در نهایت برتبلیغ سطح آگاهی                                

 ( . Guidanceبگذارد )                                 

 های تأثیروضوعی که باشد با تأثیر و راهبرد اثرگذاری سر و کار دارد، ملاکهر صورت تبلیغ مبتنی بر هر مدر  :توجه 

 تبلیغات شامل سه عنصر زیر است :                        

 کارآئی 3- اثربخشی 2- موفقیت 1-    

 عبارت است از میزان تأمین هدف اولیه تبلیغ در مدت اعمال فرآیند ارتباطی. موفقیت :موفقیت :   

 عبارت است از میزان و نرُم نفوذ تبلیغات، پیام تبلیغی در پایان تبلیغ. ::  اثربخشیاثربخشی   

 نیز شامل میزاد دربر گیری مخاطب در رساندن پیام تبلیغ از سوی مبلغ است و به همین خاطر ::  کارآئیکارآئی   

 بهره ترغیبو  اقناعاست که در دو بازخورد ترین بخش فرآیندی ارتباط نتیجه تبلیغ همواره مهم                                              

 برد.می                                              

 در هر صورت پدیده قانع شدن مخاطب در برخورد با پیام تبلیغی اقناع :اقناع :        

 سخگوئی به یک نیاز موجود محور آن است ) در ایناست که پا                                                                                  

 کندحالت نیازی در جامعه وجود دارد و مبلغ آن نیاز را برجسته می                                                                                  

 تا مخاطب بفهمد ( .                                                                                  

 نوعی متقاعدکنندگی است که ایجاد یک نیاز را همراه با پاسخگوئی ترغیب :ترغیب :     

 هایدهد، یعنی مبلغ ابتدا با فنون و شیوهمدنظر قرار می به آن                                                                                     

 را در جامعهمختلف قبل از اینکه به مورد تبلیغ بپردازد یک نیازی                                                                                      

 د و به همراه آن ضرورت پاسخگوئیآورایجاد کرده یا به وجود می                                                                                     

  نماید.به آن نیاز را در جامعه گوشزد می                                                                                     

  هایز از انگیزهدانند و انسان امرومی انگیزهانگیزهمین خاطر یکی از موارد بسیار مهم در کاربرد روانشانی تبلیغات را به ه      

 های اجتماعی ) شغل،انگیزه –های فیزیکی ) خوردن، خوابیدن، صاحب شغل و خانه شدن ( مهمی چون : انگیزه       

 های روانی ) هنجارها، باورها، اعتقادات و ... ( .انگیزه –کسب اعتبار، سواد، احترام و ... ( حیثیت،        

 ارتند از :عب وظایف روابط عمومی :توجه مهم 

 رسانیاطلاع 1-   

 پاسخگوئی 2-   

 تفاهم 3-   
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 گیرد.تبلیغات در روابط عمومی با محوریت وظایف انجام می 

 بنابراین براساس الگوهای ارتباط و راهبرد وظیفه در روابط عمومی، روابط عمومی از سه نوع روابط عمومیتبلیغات  :توجه مهم 

  ساز وساز وتبلیغات اقناعتبلیغات اقناعو  کنندهکنندهتبلیغات یادآورنده یا تداعیتبلیغات یادآورنده یا تداعی، دهندهدهندهتبلیغات اطلاعتبلیغات اطلاعبرد که شامل : تبلیغ بهره می                              

 است. کنندهکنندهترغیبترغیب                              

 رسانی محور آگاهی مخاطب را در محورتبلیغات اطلاعاتی با توجه به اهمیت اطلاع تبلیغات اطلاعی :تبلیغات اطلاعی : 1-   

 دهد.میقرار توجه                                                                      

 ساز حفظ رابطه با سازمان است.تبلیغات یادآورنده زمینه تبلیغات یادآورنده :تبلیغات یادآورنده : 2-   

 دهد.های ارتباطی را سامان میاین تبلیغات نیز زمینه مشارکت در فعالیت تبلیغات اقناع و ترغیب :تبلیغات اقناع و ترغیب : 3-   

 ها است.ترین فنون تبلیغ در روابط عمومی برگزاری نمایشگاهآنچه که مهم است این است که یکی از مهم  

 شود وارتباط مردمی با توجه به اینکه جایگاه روابط عمومی در سازمان با کنُش مخاطب کارکردی می ::  مردمیمردمیارتباط ارتباط فعالیت فعالیت   --11

 مندی را برای سازمانکند بسیار مهم است. ارتباط مردمی فعالیتی است که زمینۀ رضایتمعنا پیدا می                                                  

 های ارتباطی مانند خوبکند. آشنائی با مهارتو تعامل را با سازمان در رابطه با مردم فراهم می                                                  

 غیرکلامی، روانشناسی ارتباط، –های ارتباطی مانند کلامی شنیدن، خوب گفتن، ارتباط مؤثر، مهارت                                                  

 ارتباطشود. بنابراین فعالیت وجوه پیام و نظایر اینها در کارآمد شدن ارتباط مردمی مؤثر واقع می                                                  

 های برجسته، مهم و کلیدی به واسطۀ اهمیت مخاطب برای سازمان است. روندمردمی خود فعالیت                                                  

 های ارتباط سیربه زمینه ارتباطات مردمی از محور قرار دادن پیام تا اصل مشارکت مخاطب با توجه                                                  

 داشته است، یعنی در یک موقعیت سود سازمانی، در یک موقعیت حفظ سازمان و در یک موقعیت                                                  

 رتباط مردمی اصل را بر رضایتجذب مخاطب به هر نحو ممکن اهمیت داشته، ولی امروزه ا                                                  

 مشتری قرار داده است و به همین خاطر ارتباط مردم با سازمان و سازمان با مردم در جایگاه خاصی                                                  

 ها روابط عمومی است بههمین خاطر اصل قرار دادنزمانقرار گرفته و چون واسطه این ارتباط در سا                                                  

 های فعالیتی است. در این راهبرد روابط عمومی برای مؤثرارتباطات مردمی برای سازمان از اولویت                                                  

 نونی چون جلسه گفتگو، مدیریت جلسات، اصول تماس تلفنی، فن دریافتکردن ارتباط به ف                                                  

 ها و مراسلات مردمی و نظایر اینها نیاز دارد کهمهنا پیشنهادات، پاسخگوئی به نیازها، نظرسنجی، فنّ                                                  

 توانند جایگاه روابط عمومی را در ارتباط با مردم و به تبع آن در سازمان ارتقاء بخشد.می                                                  

 جیمز گرونیک ) نظریه روابط عمومی –کاربردی ارتباط با مردم نظریه تاد هانت های بسیار مهم و پرُیکی از نظریه :توجه مهم 

 . ) جزو رده خاطبین هوشمند است (  وابط عمومی استسنگ ( الگوی راهبردی رهم                               

 هدف  
مشارکت 
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 تأثیر مدل ارتباطی ماهیت ارتباط
مبنای 

 تحقیقاتی

 تبلیغات بارنوم
 تبلیغ منتفع
 ) انتفاعی (

 روابط عمومی
 جانبداری

 یک طرفه
) صداقت 

 غیرضروری (
 ایمحاسبه کم کنندهدریافت ع منب

 اطلاع رسانیاطلاع لیویای
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 اطلاعات
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 ) حقیقت غیرمهم (
 کم کنندهدریافت منبع 

قابلیت خوانده 
شدن به تعداد 
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 جانبداری علمی نامتقارن ادوارد برنیز
 دو طرفه

 نامتقارن یا نامتوازن
بازخورد  کننده دریافت منبع 

 سویه () دو 
 هاارزیابی دیدگاه رسمی

 درک دو طرفه متقارن هانت گرونیک
 -وساطت 

 میانجیگری
 دو طرفه
 متوازن

 رسمی بازخورد گروه 
ها ارزیابی دیدگاه

 به درک متقابل
 ) تفاهم (
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 («شکل صفحه قبلمرحله  4جدول سیر تاریخی ساخت روابط عمومی در ») 

 : که واضع آن اندیشمندی به نام بارنوم دوره تبلیغات 

 دهدمبنای ارتباط را تبلیغ قرار می 

 ًویژگی مشارکت سازمانی در این راهبرد با توجه به اینکه تبلیغات انتفاع سازمان را مور قرار  هدف آن دقیقا

 شوددهد جانبدارانه است، یعنی همواره جانب سازمان گرفته و لحاظ میمی

 ارتباط در این راهبرد ماهیتی یک طرفه دارد و مبنای آن صداقت غیرضروری است 

 دهد، دریافت میای است که هرچه منبع ارتباط انتقال میکند مداخلهف میمدلی که این ارتباط تعبیر و تألی-

 شود.کننده تصورّ نمیشود و هیچ واکنشی از سوی دریافت

 تأثیر آن نیز به فراخور مدل کم است 

 ای است، یعنی سود هرچه بیشتر برای سازمان عبارت است با توفیق مبنای تحقیقات در این راهبرد محاسبه

 سازمان

 گذاری شدلی بنیانویگیری اولین روابط عمومی جهانی توسط ایرسانی با شکلتئوری اطلاع رسانی :وره اطلاعد 

 این تئوری هدف کار و ماهیت کار را ارائه اطلاعات قرار داده است 

 مشارکت سازمان در آن به صورت انتشار اطلاعات است، یعنی سازمان تنها با اطلاعات سر و کار دارد 

 اط در این الگو نیز ماهیت یک طرفه دارد، منتهی جریان ارتباط بیان حقیقت است با ویژگی غیرمهمارتب 

 کننده استمدل ارتباطی این الگو نیز منبع دریافت 

 تأثیر آن نیز کم است 

 شود مبنای تحقیقاتی و ظرفیت آن قابلیت خوانده شدن به تعداد خوانندگان اطلاعات است که سبب می

 رسانی نیز در تأمین منافع سازمان خلاصه شودی اطلاعراهبرد الگو

  بنابراین: روابط عمومی با الگوی ادوارد برنیز شروع شددوره نامتقارن ، 

 دهدالگوی نامتقارن هدف علمی را پوشش می 

 با این ویژگی که مشارکت آن جانبداری از نوع مدل جدید است 

 شده بینی اندازه نیست، نامتقارن یا نامتوازن پیشطه دو طرفه همزیرا ماهیت ارتباط دو طرفه است، ولی نتیجه راب

 است

 دهد، یعنی جریان ارتباط جریانی دو کننده و بازخورد را هدف قرار میبه همین خاطر مدا ارتباط منبع دریافت

 سویه است

 به همین دلیل تأثیر در این الگو وجود دارد، اماّ از مبنای رسمی و مقررات 

 ها برای شناخت و آشنائی با نظرات مخالف و تی الگو مبنای بازخورد صرفاً ارزیابی دیدگاهمبنای تحقیقا

 شودموافق است و کار مثبت آن چندان لحاظ نمی

  سنگ خوانده چهارم که مربوط به هانت گرونیک است الگوی روابط عمومی یا متوازن سا همالگوی : دوره متقارن

 ن فرستنده و گیرنده است و به همین خاطرشودو اساس آن نیز بر تعامل بیمی

 هدف آن درک دو طرفه است 

  و چون روابط عمومی واسطۀ ایجاد درک متقابل از همدیگر، یعنی سازمان و مخاطب است مشارکت

 میانجیگرانه است –سازمانی در اینجا وساطتی 

 یک طرف ترازو باید زمینۀ  ماهیت ارتباط دو طرفه متوازن، یعنی عین ترازوئی است که سنگ گذاشته شده در

 برابری با کالا را در آن سوی کفه ایجاد بکند
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 کننده آن حالت تساوی ایجاد شود که این امر ناشی از نتیجه بازخوردی است، یعنی بین منبع ارتباط و دریافت

وجود توأمان فرستنده به گیرنده جمع شده است که یک گروه منتهی برخلاف سه الگوی فوق منبع در 

 دهند ) مدل ارتباطی (ترکی را تشکیل میمش

 و باشدبا توجه به اینکه در هر صورت روابط سازمان با مخاطب تابع مقررات است، تأثیر ارتباط رسمی می 

 بخشی به رابطه استباب تأثیر آن رسمیت

 باشدها برای رسیدن به درک متقابل که نتیجۀ آن تفاهم میمبنای تحقیقات ارزیابی دیدگاه 

 های روابط عمومی فعالیت انتشاراتی است، این فعالیت یک فعالیت پشتیبان محسوبیکی از دیگر فعالیت ::  یینتشاراتنتشاراتاافعالیت فعالیت   --33

 هایای برای بهتر برگزار شدن، مؤثر واقع شدن، بهتر انجام شدن و انتقال سریع پیامشود، یعنی زمینهمی                                            

 های روابط عمومی چون فعالیتشود. بنابراین فعالیت مستقلی نیست بلکه سایر فعالیتارتباطی می                                            

 ازمان حمایت وای، مدیریتی و پژوهشی و نظایر این را در ستبلیغاتی، فعالیت ارتباط مردمی، ارتباط رسانه                                            

 آید، فعالیت انتشاراتی با صنعت چاپ و نشر ارتباططور که از نام این فعالیت برمیکند. همانپشتیبانی می                                            

 هاط عمومی و در ارتباط با دیگر فعالیتدارد و روابط عمومی در بستر کار برای توفیق با وظایف رواب                                            

 گیری ازهای صنعت چاپ گذشته با بهرهضرورتاً مجبور به شناخت فنون چاپ و انتشار است، پیچیدگی                                            

 ها، ریز و درشت کردنآرائی، ترکیب رنگ، یعنی صفحههای کامپیوتری امروز دیگر وجود نداردظرفیت                                            

 پذیرهای تصویر، گراف، طرح است که با استفاده از کامپیوتر امکانکلمات و حروف، استفاده از ظرفیت                                            

 بخشد.یابی به اهداف مؤثر سازمانی یاری میستبوده و روابط عمومی را در د                                            

 فنون مربوط به چاپ بروشور، کتاب، کتابچه راهنما، نشریه ادواری، برچسب، پوستر، دفتر تلفن،                                     

 های فعالیت انتشارت هستند.تبریده جراید، تراکت، نشریه تخصصی و سایر مقررات چاپی از مهار                               

 های روابط عمومی است که زمینۀ عملی شدن روابط عمومی را درترین فعالیتاین فعالیت یکی از برجسته ::فعالیت پژوهشی فعالیت پژوهشی   --33

 کاربست که این –ش انجام پژوه –کند. هر تحقیقی سه مرحله دارد شامل : نیازسنجی سازمان فراهم می                                           

 مرحل مؤید این نکته است که روابط عمومی تحقیق را برای پاسخگوئی به نیازهای سازمان و جامعه                                           

 ریشه در بررسی مشکل دارد یعنیکند و نتیجۀ تحقیق نیز پاسخگوئی به آن نیاز است. هر نیازی طراحی می                                           

 گیرد و چنانچه پژوهشی توانِای در جامعه یا سازمان وجود نداشته باشد مبنای پژوهش قرار نمیاگر مسئله                                           

 ترین کار روابطماند به همین خاطر پژوهش مهمر میاثرفع مشکل را نداشته باشد، همچنان راکد و بی                                           

 یابد، اماّ به فراخور وظایفشود و تا رسیدن به نتایج ادامه میعمومی است که با طرح مسئله شروع می                                           

 ۀ سازمان با مخاطب روابط عمومی باید مجهز به فنون نیازسنجی، تحلیلارتباطی روابط عمومی در مواجه                                           

 ترین بازخورد این فعالیت مشارکت مدیریتیمحتوی، افکارسنجی، پیمایش، آنالیز و نظایر اینها باشد که مهم                                           

 بخشد و ارتقاء می ط عمومی را به سطح مشاور سازمانیهش و توفیق در امر پژوهش روابپژو است یعنی                                           

 های مدیریتی است.گیریساز مشارکت در تصمیمزمینه                                           

 نظرسنجی با افکارسنجی متفاوت است : :توجه مهم 

 ماند () در سطح می   است و در اجراء است های انجام شده برنامه    نظرسنجی    

 روش هر دو یکی است ولی :       

 ماند () در عمق می    های آینده است و در راهبرد است برنامه    افکارسنجی    

  فعالیت مدیریتیفعالیت مدیریتی  --11

 خلاقیت ) ابتکار و نوآوری (خلاقیت ) ابتکار و نوآوری (فعالیت فعالیت   --77
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 سمعی و بصریسمعی و بصریفعالیت فعالیت   --33

 

 و جایگاه عمل در روابط عمومی به شرح جدول ذیل : : عمومیروابط اجرائی  لیاتعم توجه :

 

 سطوح فعالیت در روابط عمومی

 ابعاد فعالیت

 سطوح فعالیت

 بعُد

 شناختی

 بعُد

 حمایتی

 بعُد

 کمکی

 بعُد

 تأثیری

 بعُد

 اصلاحی

 خودشناسی سطح فردی
 خودداری

 ) داشتن خود (
 نفوذ در ذهنیات خود خودباوری خودیاری

 باوریمشتری یاریمشتری مداریمشتری شناسیمشتری سطح سازمانی
های نفوذ در ایده

 مشتری

 نفوذ در تفکرت مردم تأثیر افکار یاریمردم مداریمردم شناسیمردم سطح اجتماعی
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 تکنیک در روابط عمومی کلاسیک 52

 مقدمه:

و مشکلات تازه ای را پديد آورده است, راه حل ها و شيوه های پاسخگويی زندگی در عصر حاضر و تحولات آن همچنان که نيازها, پرسشها 

به سئوالات و روشهای برآوردن احتياجات بشر امروزی را هم, پيش پای او نهاده است.می دانيم که ارتباط مستقيم و روشهای سنتی اطلاع 

خت تشنه دانستن و تحليل کردن پردازش اطلاعات و رسانی, ديگر پاسخ گوی عطش روز افزون جوامع پيچيده امروزی نيست چرا که س

بار, اخبارند.به همين خاطر نيز روشها , رسانه ها و وسايل نوين ارتباطی به ميدان آمده و توانسته اند با وسعت و سرعت انتقال اطلاعات و اخ

اب آن عطش می افزايند و هم امکان  پنهان کردن ازميان بردارند. اين ابزار در واقع خود هم به نوعی برشدت و الته "فاصله ها را تقريبا

واقعيت ها را از بين می برند و يا بسيار کاهش می دهند.از همين رو از حدود يک قرن پيش نخستين دفاتر روابط عمومی تاسيس شد تا 

عمومی ترجمه کلمه به کلمه  سازمانها نيز به نوعی درتلاش و مسابقه اطلاع رسانی و تاثير برافکار عمومی شرکت کنند.اصطلاح روابط

است. روابط عمومی به مفهوم يک حرفه برای نخستين بار در ايالات متحده آمريکا به وجود آمد  (Public relations)اصطلاح انگليسی 

آمد. و پس بوجود  press bureau  يا دفتر مطبوعات publicity bureauدر دهه اول قرن بيستم در آمريکا دفاتری به نام دفتر تبليغات 

از چند سال اين دفاتر عنوان روابط عمومی را به خود گرفتند اين اصطلاح در ايران برای نخستين بار در شرکت نفت به کار گرفته شد و 

 سازمانها و مؤسسات ديگر کشور، سالها پس از شرکت نفت شروع به ايجاد واحدی به نام روابط عمومی در تشکيلات خود نمودند.

ت روابط عمومی ها در کشور ما فقدان منابع علمی و مکتوب در اين حوزه می باشد از ديرباز و از زمانی که روابط يکی از مشکلا 

عمومی بعنوان يک رشته و حرفه در کشور ما متولد شد، به دليل آن که تولد اين حرفه جديد براساس نيازها و زيرساخت های موجود در 

نبود، ساز و کارهاری مناسب هم برای توسعه و ارتقاء روابط عمومی ايجاد نشد ولی با گذشت زمان و کشور ما جوابگوی اين نهاد اجتماعی 

ايجاد نيازهای جديد در جامعة درحال گذار ايران نياز به داشتن روابط عمومی های کارآمد بيش از پيش احساس شد.باسواد شدن درصد 

رفتن توقعات مردم از حکومتها ، گسترش وسايل ارتباط جمعی، اهميت يافتن هرچه  بيشتری از مردم، ايجاد تمايلات تساوی طلبانه، بالا

 بيشتر افکار عمومی، رشد صنايع و شرکت های سهامی و... از جملة اين عوامل به شمار می روند.

 تعاريف

رام کارمندان و مردمی که توان مؤسسه، سازمان و فرد را مورد علاقه و احت روابط عمومی عبارت است از هنری که به کمک آن می -

 با آن سروکار دارند قرار داد.

 روابط عمومی عبارتست از داشتن رابطه خوب با ديگران -

روابط عمومی عبارتست از تلاشهای يک سازمان جهت کسب همکاری مردم و گروههای ديگری که برای آن سازمان اهميت  -

 دارند.

 روابط عمومی آيينه تمام نمای يک سازمان است. -

 باشد. بط عمومی بازوی يک سازمان در امر ارتباط و استقرار حسن نيت و تفاهم در مجموعه متبوع میروا -

 های جمعی و عامه مردم است. روابط عمومی رابط بين سازمان و رسانه -

اطی روابط عمومی گفتمان بين سازمان و مخاطب بمنظور رسيدن به تفاهم و هم فهمی با استفاده از فنون و ابزارهای ارتب -

فنون "نوشتاری، ديداری و شنيداری است و هدف از آموزش کاربرد فنون و ابزارهای ارتباطی در روابط عمومی را تحت عنوان 

 نامگذاری می کنند. "روابط عمومی

 

 تکنیك هاي كاربردي در روابط عمومي:

و وسايل ارتباط جمعی گرفته و با اصلاحات لازم، از آنها  . روابط عمومی بسياری از فنون را از روزنامه نگاری، مديريت سينما و ساير دانشها

 فن روابط عمومی پرداخته می شود. 52برای پيشبرد هدفهای خود بهره برداری کرده است. در نوشتار حاضر، به 

 نمايشگاه: -1

محصولات  يا خدمات سازمان برگزاری نمايشگاه، يکی از فنون عمده در روابط عمومی است. منظور از نمايشگاه محلی است که در آن 

در معرض ديد بازديدکندگان قرار می گيرد. در نمايشگاه، می توان از ساير ابزارهای ارتباطی از قبيل نمايش فيلم، نصب تابلو، عکس، 

يام و اطلاع نمودارهای رنگی، تابلوهای گردان، تراکت و ... استفاده کرد. از ويژگی های مهم نمايشگاه، رعايت اصل عينيت در توليد پ
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رسانی است که آثار ديرپايی را در مخاطب برجای می گذارد. روابط عمومی می تواند افزون بر برگزاری نمايشگاه در مواقع ضروری، در 

 نمايشگاه های که از طرف ساير ارگانها برگزار می شود، حضور داشته باشد.

 ه دونوع تقسيم کرد:ب مخاطبدريک تقسيم بندی عمده نمايشگاه را می توان از لحاظ 

عموم افراد را مخاطب قرار می دهد می توان از کليه اقشار جامعه  "برای بازديد از اين نوع نمايشگاه که معمولا الف( نمايشگاه عمومي:

 دعوت کرد.

کتاب  نمايشگاه تخصصی برای طيف خاصی از مخاطبان يک سازمان برگزار می شود.مثل برگزاری نمايشگاهب ( نمايشگاه تخصصي:

 پزشکی که درمقابل نمايشگاه کتاب, يک نمايشگاه تخصصی به حساب می آيد.

برای روابط عمومی به عنوان يکی از اجزای برنامه عمل سالانه ضرورت  تقويم نمايشگاهیبرای موفقيت در برگزاری نمايشگاه , داشتن 

طبان موردنظر, اهداف,نحوه برگزاری, هزينه های برگزاری, و محصولات تقويم يا برنامه نمايشگاهی بايد زمان برگزاری نمايشگاه, مخادارد.در 

 مشخص باشد. يا خدمات قابل ارايه

است. برای اين منظور, افزون بر طراحی اصولی غرفه بويژه رعايت اصول سادگی  مديريت غرفهدومين عامل موفقيت در برگزاری نمايشگاه, 

ازديدکنندگان, پيشگامی در ايجاد ارتباط با شرکت کنندگان در نمايشگاه,پاسخگويی کامل ترکيب و روشنی موضوع نمايشگاه, احترام به ب

 ومشتاقانه به پرسشهای بازديد کنندگان, بسيار اهميت دارد.

که در واقع نمايندگان بخشهای مختلف سازمان هستند, در  ساماندهی رابطان نمايشگاهیعامل سوم برای تسهيل امور برگزاری نمايشگاه, 

است.اعضای دبيرخانه با تشکيل جلسات مرتب می توانند هماهنگی های لازم را در  دبيرخانه دايمی نمايشگاههاالب تشکيلاتی به نام ق

وصيه راستای برگزاری هرچه بهتر نمايشگاههای موردنظر سازمان به عمل آورند.برای استفاده بهينه از ابزار نمايشگاه, توجه به موارد زير را ت

 می کنيم:

برای هر نمايشگاهی, دستور خاصی را که مبين امور مربوط به برگزاری آن از ابتدا تا انتهاست, تهيه و آن را دراختيار دست  -1

 اندرکاران برگزاری نمايشگاه قرار دهيد.

سانتی  108تا  08به هنگام عرضه محصولات يا خدمات, به منظور ايجاد امکان ديد مناسب برای مخاطب, آنها را در فاصله بين  -5

 متری از زمين قرار دهيد.

 با استفاده از فنون هنری خاص مثل گرافيک, روح واحدی بين غرفه های مختلف حاکم کنيد. -3

از بازديدکنندگان بخواهيدنظر خودرا درباره چگونگی برگزاری نمايشگاه دربرگهای نظر خواهی خاصی که تهيه می کنيد,منعکس  -4

 شنهاد می شود.کنند.استفاده از دفتريادبود نيز پي

در طراحی غرفه, سعی کنيد درصورت امکان غرفه ای را که می توان به شکل جزيره ساخت, انتخاب کنيد تا بازديدکنندگان از  -2

 هرچهار طرف بتوانند غرفه شما را تماشا کنند.

در اينکار گرفتار زياده روی  از نورپردازی و رنگ نهايت استفاده را برای افزايش جذابيت نمايشگاه استفاده نموده لکن دقت شود -6

 نشويم و جذابيت کلی غرغه فراموش نشود.

 از ساير فنون روابط عمومی مثل بروشور,نمايش فيلم, تابلوهای گردان,نمودارهای رنگی,کاتالوگ و... نيز استفاده شود. -7

 از رهبران فکری و مخاطبان مهم سازمان برای بازديد از نمايشگاه دعوت کنيد.. -0

از برگزاری نمايشگاه , با برگزاری کنفرانس خبری, جزئيات برگزاری نمايشگاه را از طريق رسانه ها به اطلاع عموم سه روز قبل  -9

 برسانيم.

در پايان نمايشگاه,گزارش کاملی از نحوه برگزاری نمايشگاه را همراه فهرست کاستيها,دستاوردها و انتظارات احتمالی, به رياست  -18

 سازمان منعکس کنيم.

بازديد کننده خارجی دارند, لازم است شرح عکسها و توضيحات  "يشگاه های بين المللی يا نمايشگاه هايی که احتمالادر نما -11

 نمودارها به زبان انگليسی درج شود و يکی از دست اندرکاران غرفه ها با اين زبان آشنايی کامل داشته باشد.

سانی و ايجاد ارتباط با مخاطبان هستند. برای اين منظور برگزاری ر های جنبی نمايشگاه، فرصتهای خوبی برای اطلاع برنامه -15

 شود. مسابقات مختلف، توزيع هدايای ترويجی و توزيع انواع انتشارات توصيه می

برگزاری نمايشگاههای مختلف مثل نمايشگاه کتاب يا عملکرد سازمان برای کارکنان در بخش روابط عمومی داخلی از اهميت  -13

 است. بسياری برخوردار
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 سخنراني: -9

تووان بوا اسوتفاده از آن در مودتی      يکی از فنونی که در روابط عمومی به کار گرفته می شود, سخنرانی است. سخنرانی، ابزاری است که می

رسانی  اطلاع شود و نوعی رسانی به کار گرفته می کوتاه پيامی را به عده زيادی ارائه داد. اين فن در برگزاری مراسم مختلف، آموزش و اطلاع

رود و اگر سخنران بتواند سخنان پرمحتوايی را با مهارت لازم به شنوندگان ارائه دهد، اثور گوذاری و    حضوری و چهره به چهره به شمار می

کننود،  برداری  ها برای اينکه از اين فن در بهترين شکل ممکن بهره رسانی به مراتب بيشتر خواهد شد. روابط عمومی جريان ارتباط و اطلاع

توانند به ايجاد دفتر سخنرانان يا سخنگويان اقدام کنند.در اين دفتر، مسئولان و کارشناسانی که استعداد لازم را برای ايوراد سوخنرانی    می

دار شووند،   توانند مسئوليت نوشتن متون سوخنرانی را بوه عهوده    گيرند و آن دسته از کارشناسانی که صرفاً می دارند، تحت آموزش قرار می

شوند. دفتر سخنرانان بايد با استفاده از مطالعات بخش افکارسنجی روابط عمومی در تهيه متون سخنرانی، نيازهای افکار  مشغول به کار می

عمومی را در سرلوحه معيارهای تهيه متن سخنرانی قرار دهند و در نوشتن مطلب به دو رکن زبان ارتباطی، يعنوی سواده نويسوی، کوتواه     

 فی داشته باشد.نويسی توجه کا

 برداری بهينه از فن سخنرانی در دو مورد بايد عمل شود: برای بهره

 تهیه متن سخنراني –الف 

در تهيه متن سخنرانی، بايد سه مرحله را پشوت سرگذاشوت. مرحلوه اول: شناسوايی سوخنران، دوم: شناسوايی مخاطبوان سوخنرانی و          

نامند. پس از اينکوه از روابوط    سازی می سخنرانی است. اين مرحله را مرحله مقدمه ويژگيهای آنان، سوم: انتخاب موضوع سخنرانی و محل

عمومی تقاضای تهيه متن سخنرانی شد، کارشناس دفتر سخنگويان يا سخنرانان روابط عمومی با در نظور گورفتن ويژگيهوای سوخنران از     

اهداف او به مطالعه مخاطبان )افرادی که قرار است در مراسم  جمله تکيه کلامهای او و به طور کلی روانشناسی سخنران و سطح اطلاعات و

سخنرانی حضور داشته باشند( و ويژگيهای آنان از قبيل ميانگين سنی، نسبت جنسی، وضوعيت شوغلی، سوطح تحصويلات و ديودگاهها و      

وگوو بوا سوخنران گوام      يعنوی گفوت  پردازد و با در نظر گرفتن موضوع و محل سخنرانی به مرحله دوم متن سوخنرانی،   گرايشهای آنان می

 شوند. گذارد. دراين مرحله، هدف سخنرانی، ديدگاه محوری سخنران و پرسشهای سخنرانی روشن می می

کنود. در   مرحله سوم، کارشناس روابط عمومی با انجام تحقيق، به تهيه اطلاعات مورد نياز برای گنجاندن در موتن سوخنرانی اقودام موی     

ه سازماندهی اطلاعات و نوشتن متن سخنرانی بپردازد. در اين مرحله بخشهای اصولی موتن سوخنرانی کوه شوامل      مرحله چهارم، او بايد ب

شوند. در بخش مقدمه، کلياتی از موضوع و مهمترين بخوش سوخنرانی در بخوش     گيری هستند، نوشته می مقدمه، مطالب اساسی و نتيجه

گيری نيز نظرگاههای اصلی به صورت کوتواه و بوه    ر مقايسه و تشبيه( و در بخش نتيجهمطالب اساسی، واقعيتها، آمار و اطلاعات )با تأکيد ب

 شوند. شکل بيان نتايج مطرح می

در مرحله پنجم، بايد تيتر و عنوان متن سخنرانی را انتخاب کرد. پس از اين مرحله است که روابط عمومی متن سخنرانی را برای آمادگی  

شود متن سخنرانی با حروف درشت و خوانا نوشته شود تا سوخنران بوه راحتوی بتوانود آنهوا را دريابود و        یدهد. توصيه م سخنران به او می

 بخواند.

 انجام سخنراني: -ب

رسد. نقش روابوط عموومی در    پس از اينکه متن سخنرانی آماده شد و سخنران از نظر محتوا مشکلی نداشت، نوبت به ارايه سخنرانی می 

اسب محل سخنرانی، دعوت از سخنرانان، اجرای برنامه، تهيه خبر از سخنرانی، تصوير و عکس بورداری از مراسوم،   اين مرحله فضاسازی من

کنترل وسايل صوتی، تأمين وسايل مورد نياز سخنران و معرفی سخنران است. اما سخنرانان را نيز بايد برای ارايه بهتر سوخنرانی آمووزش   

 سخنرانی بايد به اين موارد توجه کند:داد. از جمله اينکه سخنران به هنگام 

 نگاه خود را بين کليه شنوندگان حاضر تقسيم کند. -

 حس کنجکاوی شنوندگان را برانگيزد. -

 قبل و بعد از بيان هر ايده، مکث کند. -

 کلمات مهم را با تأکيد بيان کند. -

 وضعيت ظاهری مرتب و تميزی داشته باشد. -

 می استفاده بجا بکند.از حرکات دست و چشم به طور کلی غير کلا -

 نسبت به تغيير آهنگ صدا و سرعت بيان در مواقع لازم اقدام کند. -

 موضوع اصلی را در لابلای سخنرانی يادآوری کند. -
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 با اعتماد به نفس و با جرأت سخنرانی کند. -

 شنوندگان خود را دوست داشته باشد. -

، افراد مورد نظر سازمان را برای کسب مهارت در سخنرانی آموزش دهد و های آموزشی و تشکيل کلاس روابط عمومی بايد با برگزاری دوره

 ای را برای مواقع لازم در اختيار داشته باشد. سخنرانان حرفه

گويی سخنران جلوگيری کند و زمان کوتاه، تعيين شده و مفيدی در اختيار او قورار   نکته آخر اينکه روابط عمومی بايد سعی کند از زياده 

 وندگان با حوصله لازم به سخنان سخنران گوش دهند.دهد تا شن

 سفر مطبوعاتي -٣

رسانی درباره عملکرد سوازمان اسوت.    سفر مطبوعاتی يکی ديگر از فنون روابط عمومی برای استفاده بهينه از مطبوعات در راستای اطلاع 

وعات را برای درج مطالب خود به دست آورد. منظوور  تواند با انجام سفرهای مطبوعاتی حجم قابل توجهی از صفحات مطب رابط عمومی می

 از سفر مطبوعاتی، دعوت از خبرنگاران مطبوعات و اعزام آنان برای بازديد طرحها و اقدامات سازمان و انعکاس آنان به خوانندگان مطبوعات

ريوزی   ر مطبوعاتی: بايد مبتنی بر برنامهسف»شود.  با دعوت از نمايندگان مطبوعات آغاز می« سفر مطبوعاتی»است. مقدمات فراهم ساختن 

ای که از ابتدا تا انتهای سفر و جزييات آن از قبيل زمان دعوت از خبرنگاران، زمان حرکت، طرح و اقدامات قابل بازديد، محل  باشد، به گونه

از، نحوه تردد در مسير طرحها و افوراد  اسکان، نحوه پذيرايی از ميهمانان در طول مسير سفر و محل اقامت، راهنمای سفر، امکانات مورد ني

 پاسخگو به خبرنگاران اعزامی درباره طرحها در برنامه سفر براساس زمانبندی مشخص قرار گرفته باشد.

ای به آنها اعم از خبرنگاران داخلی و خارجی داده  در سفر مطبوعاتی بايد دقت شود که تبعيضی بين خبرنگاران اعمال نشود و خدمات ويژه

 شود.

دار  ريزی و اجرای ايون کوار را عهوده    شود کميته خاصی در روابط عمومی مسئوليت برنامه برای برگزاری مناسب سفر مطبوعاتی توصيه می

 شود.

مشاهده طرحها توسط خبرنگاران و ايجواد بواور عينوی در آنوان نسوبت بوه       « سفر مطبوعاتی»بايد توجه داشت که يکی از اهداف عمده  

هوای آنوان    دهای سازمان است و اين باور ممکن است در طول زمان به طور مسوتقيم و غيور مسوتقيم در انوواع نوشوته     پيشرفتها و دستاور

 منعکس شود. نکته آخر اينکه در سفر مطبوعاتی، بايد خبرنگاران راديو و تلويزيون را نيز دعوت کرد و سفر را به مطبوعات منحصر نکرد.

 معاشرت مطبوعاتي -٤

بورداری بهينوه از    شووند. بهوره   ين ابزار روابط عمومی برای تأثيرگذاری بر افکار عمومی و آگاهی از آن محسوب میها مهمتر رسانه 

هوای   هاست. برای ايون منظوور بايود بوه دنبوال شويوه       ها، نيازمند ايجاد ارتباطات تنگاتنگ و صميمانه با خبرنگاران و نمايندگان رسانه رسانه

است به اين ترتيب که خبرنگاران برای صرف ناهار در يوک محويط   « ميهمانی مطبوعاتی»ها،  يکی از اين شيوهغيررسمی ارتباط با آنان بود. 

توانود در لابولای    شوند و هدف از آن، توسعه ارتباطات دوستانه و غيررسمی است. در چنين ارتباطاتی گاه اطلاعوات موی   دوستانه دعوت می

 گفت و گو با خبرنگاران به آنان منعکس شود.

شوود. در ايون    وگو و تبادل نظر دوستانه با هر يک از آنان، پيشنهاد موی  شيوه ديگر، دعوت از خبرنگاران به صورت انفرادی و گفت 

های هر چه بيشوتر در موورد    نشستها بايد فرصت اصلی در اختيار خبرنگار قرار داده شود و محيطی فراهم آيد تا خبرنگار برای کسب آگاهی

 .سازمان ترغيب شود

هوا در دفواتر مطبوعوات، خبرگوزاری يوا گروههوای        شيوه بعدی، حضور مسئول روابط عمومی و يا مسئولان بخش ارتباط با رسانه 

 های آنان است. راديويی و تلويزيونی است. يک شيوه ديگر، دعوت از خبرنگاران برای حضور در مراسم جشن سازمان همراه با خانواده

های ارتباطی يا آداب معاشرت، پوس از مودتی سوبب ايجواد ارتبواط عميوق و صوميمانه بوين          يوهرعايت و اجرای مجموعه اين ش 

 گشا باشد. تواند در مواقع لازم، گره شود و می مسئولان روابط عمومی با خبرنگاران می

 هاي مشورتي اندازي هسته راه -٥

سازی سازمان مشارکت موؤثری داشوته    جريان تصميميکی از وظايف عمده روابط عمومی است تا بتواند در « مشاوره با مديريت» 

های مشورتی، در روابط عمومی به عنوان يک فن کارآمد بسيار ضروری است.  اندازی هسته باشد. برای ارايه نظر مشورتی مؤثر به مديريت، راه

در گيرد.  ای فعاليتی سازمان، شکل میه های مشورتی براساس نيازهای سازمان و بر پايه تشخيص روابط عمومی در زمينه در اين فن، هسته

رود کوه در   گيرند و يا احتمال آن می گيرند که در معرض بررسی افکار عمومی قرار می ها، موضوعاتی مورد بحث و بررسی قرار می اين هسته
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شوند. شوما در   ده دار میرا عه« سازی تصميم»ها وظيفه  تبديل شود و در واقع اين هسته« تصميم»اطلاعات خام به « های مشورتی هسته»

توانيد به سازماندهی اين هسته ها مبادرت کنيد تا در مواقع لازم با برگزاری جلسات، رهنمودهای کارشناسی  روابط عمومی سازمان خود، می

 را برای ارائه به مديريت در اختيار روابط عمومی قرار دهيد.

يکی از کارشناسان روابط عمومی بوه عنووان دبيور هسوته، وظيفوه تهيوه       صرفاً کافی است « های مشورتی هسته»اندازی   برای راه 

بندی نتايج جلسات و تهيه گزارش مباحث آنهوا را بوه    اطلاعات خام و توزيع آنها بين اعضای هسته و دعوت از اعضاء، تشکيل جلسات، جمع

د آگاه و خبره در موضوع تخصصی هسته از داخل و عهده گيرد. انتخاب ساير اعضای هسته براساس تشخيص مدير روابط عمومی از بين افرا

تواند به طور مستمر و منظم با ايجواد همواهنگی بوين افکوار عموومی و       گيرد. با اين سازماندهی، روابط عمومی می خارج سازمان صورت می

 سازی مناسب و لازم را در اختيار مديريت قرار دهد. های سازمان، تصميم اهداف و برنامه

ها، سونجش افکوار    ها از طريق تحليل محتوای مستمر محتوای رسانه سازد که اطلاعات خام برای بررسی در هسته یخاطرنشان م 

هوای موردم و پيشونهادهای     بندی و تجزيه و تحليل شوايعات و ناموه   عمومی، گفت و گو با حضور کارکنان و مردم با مسئولان سازمان، جمع

 شود. دريافتی تهيه می

 

 نشريه داخلي-٦

در يک سازمان، نوعی نشريه « نشريه داخلی»است. « درون سازمانی»يکی از فنون روابط عمومی در بخش « نشريه داخلی»نتشار ا 

های آنان، پاسوخگويی بوه پرسشوهای     رسانی، پر کردن اوقات فراغت اعضاء و خانواده ادواری است که روابط عمومی با اهدافی همچون اطلاع

و سازمانی و توسعه و تقويت تفاهم و بين مديريت و اعضاء به طوور مونظم و در فاصوله زموانی معوين منتشور        اعضاء، تقويت ارزشهای کاری

شود، معمولاً نشريه شوامل بخهشوای مختلفوی از جملوه سورمقاله، مقالوه،        شود. در يک نشريه داخلی که برای استفاده اعضاء منتشر می می

عضاء  و مسئولان، مصاحبه، اخبار پيشرفت طرحهای سوازمان، اخبوار احکوام انتصوابات،     گزارش، پرسش و پاسخ، تريبون آزاد، پای صحبت ا

هاست. از لحاظ تشکيلاتی، يک نشريه داخلی بايد شامل قسمتهای تحريريه، توزيع، عکاسی،  ترفيع، عزل، نصب و اخبار جلسات و گردهمايی

 بندی، طراحی و نظارت بر چاپ باشد. حروفچينی، صفحه

ط عمومی قرار شد نشريه داخلی منتشر شود، لازم است مقدمات اين مسئله در قالب يک طرح و با توجه به اين موارد اگر در رواب 

مشخص شده و نسبت به فراهم ساختن آنها عمل شود؛ تعيين هدف نشريه، تعيين مخاطبان نشريه، تعيين کيفيت مورد نظر بورای نشوريه،   

ينودی و عنواوين    های نشريه و يا نحوه صوفحه  ن و اعضای هيأت تحريريه به نشريه، طراحی صفحهانتخاب نام و عنوان نشريه، تعيين مسئولا

گيری درباره طرح روی جلد نشريه، زموان   گيری درباره چاپ نشريه، تعيين چاپخانه، نوع کاغذ و ترکيب رنگها، تصميم مطالب نشريه، تصميم

 انتشار و نحوه توزيع نشريه.

 

 هاي اطلاعات قفسه -٧

از جمله فنونی است که روابط عمومی می تواند از طريق آن به بخشی از اهداف مهم خود در زمينوه  « های اطلاعات قفسه»ابجاد  

توان برای تقويت روحيوه و بوالا    از قابليت بيشتری نيز برخوردار است و از آن می« درون سازمانی»رسانی دست يابد. اين فن در بخش  اطلاع

سال پيش در يوک شورکت آمريکوايی و تحوت عنووان       28اطلاعات اعضاء استفاده کرد. از اين فن برای نخستين بار بردن سطح معلومات و 

ها،  شوند، انواع کتابچه ترين امکان برای کارکنان ايجاد می های اطلاعات که در دسترس استفاده شد. در قفسه« ها کافه تريای افکار و انديشه»

شود توا اعضواء بوه ميول      های لايی و به طور کلی اطلاعات کم حجم و در قطع کوچک قرار داده می ر، برگهکتابهای جيبی، کاتالوگ و بروشو

« برای مطالعه انتخاب کنيد»ها عبارتی همچون  خود و زمانهای دلخواه، آنها را برداشته و برای مطالعه با خودببرند. معمولاً در بالای اين قفسه

 د نشريات دلخواهشان را انتخاب کنند.شود تا اعضاء به ميل خو نوشته می

 

 «بانك اطلاعات»اندازي  راه -٨

از جمله فنون مهم روابط عمومی است که برای پيشبرد بسياری از امور روابط عموومی، اهميوت بسويار    « بانک اطلاعات»تشکيل  

بنيادی و اساسی روابط عمومی به صوورت پوردازش   ای از اطلاعات مورد نياز،  زيادی دارد. منظور  از بانک اطلاعات، نگهداری منظم مجموعه
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وجود « بانک اطلاعات روابط عمومی»گيرد. در  بندی خاص است که در مقاطع و در وضعيتهای مختلف مورد استفاده قرار می شده و با طبقه

 اطلاعات زير ضرورت دارد:

 های سازمان به طور جامع. هاطلاعات مربوط به تاريخچه، اهداف، سير تطور سياستها، اقدامات و برنام -1

هوا، برگوزاری ميزگردهوا، انجوام      تواند برای مصاحبه با رسانه اطلاعات مربوط به اسامی و شماره تماس کارشناسانی که روابط عمومی می -5

 ها و... از آنان استفاده کند. سخنرانی

 ز آنها برای تهيه خبر، گزارش، مقاله و... استفاده کند.تواند در مقاطع مختلف ا اطلاعات مربوط به موضوعهايی که روابط عمومی می -3

مؤثر « های ارتباطی واسطه»تواند با ارسال مستمر اطلاعات مربوط به سازمان به آنان، از  اطلاعات مربوط به موضوعهايی که روابط عمومی  -4

 مند شود برای ارتباط با توده مردم بهره  و توانمندی

تواند در ارتباطات سازمانی و درون سازمانی خوود   ی مسئولان سازمان و اسامی سازمانهايی که روابط عمومی میاطلاعات مربوطه به اسام -2

 مند شود از آنها بهره

توانند در بانک اطلاعات روابط عمومی تهيه شوند و در مواقع ضرروی موورد اسوتفاده    البته به غير از اطلاعات ياد شده، ساير اطلاعات نيز می

 ند.قرار گير

 

 آرشیو تخصصي -2

در روابط عمومی، از جمله فنونی است که آمادگی روابط عمومی را برای سرعت بخشيدن « آرشيو تخصصی»اندازی و تشکيل  راه 

، محلی است که توليودات روابوط   «آرشيو تخصصی»آورد. منظور از  کند و امکان حفظ مستندات آن را فراهم می به انجام امور دوچندان می

 شود. رسانی و آرشيو در آنجا نگهداری می همراه با توليدات تخصصی مورد نياز روابط عمومی براساس اصولی علمی اطلاععمومی 

در آرشيو تخصصی، معمولاً انواع انتشارات، فيلمهای توليدی، عکسهای مسئولان و طرحهای سوازمان، اسولايد، کتوابک، کتابچوه و      

 ود.ش نشريات ادواری مورد نياز نگهداری می

 تواند نقش مهمی در پيشبرد امور داشته باشد. کند و می آرشيو فعال به عنوان نبض روابط عمومی عمل می 

 

 نظام پیشنهادها -11

برداری مناسبی را به عمول   بهره« يابی اطلاع»تواند از آن در کار  يکی ديگر از فنونی است که روابط عمومی می« نظام پيشنهادها» 

شود که در حال حاضر، يک شيوه بسيار کهنه و با کوارايی بسويار    فن، جايگزين صندوق پيشنهادها و شکايتهای اعضاء میآورد. در واقع اين 

 شود. کم ارزيابی می

براساس نياز سازمان و نيز به طور آزاد، برگهای پيشنهاد طراحی شده و در مکانهای پر رفت و آمد سوازمان  « نظام پيشنهادها»در  

تا اعضاء هر وقت که بخواهند با تکميل آن، پيشنهاد خود را به طور مکتوب ارايه دهند. از نظر ساختاری نظوام پيشونهادها،    شود قرارداده می

سوتاد  »گيرد، ضروری است. همچنين يک  که کار بررسی پيشنهادها و امور اجرايی نظام را بر عهده می« ستاد اجرايی»و « دبيرخانه»وجود 

شود تا  مالی سازمان تشکيل می-ترين مقام سازمان، نمايندگان اعضاء، دو نفر از اعضای ستاد اجرايی و معاون ادارینيز با حضور بالا« مرکزی

 گيريهای ستاد اجرايی، آنها را برای اجرا ابلاغ کنند. ضمن تصويب نهايی تصميم

منود   زمان را از پشتوانه فکری قوی و انبوه بهوره ها و نظرهای اعضاء به صورت رايگان ، سا با اجرای نظام پيشنهادها، انبوهی از ايده 

 سازد و آثار بسياری همچون تقويت حس مشارکت و احترام به خود در بين اعضاء را نيز در پی دارد. می

شود و به پيشنهادهای غيرقابل قبول بوه طوور مکتووب و بوا تقودير و       در نظام پيشنهادها، از کليه پيشنهادهای اعضاء استقبال می 

 گيرد. شود به پيشنهادهای مناسب نيز براساس درجه اهميت جوايز مناسب تعلق می پاسخ منطقی داده می تشکر

گيورد   بايد خاطرنشان ساخت کار بررسی پيشنهادها در کميته اجرايی نظام پيشنهادها، از طريق گروههای کارشناسی صورت موی  

 رد.گي که اين گروهها براساس موضوعهای فعاليتی سازمان شکل می

تواند در پايان هر سال به صاحبان بهترين پيشنهادها، در مراسمی با حضور مسئولان سازمان، پيشنهاد دهندگان  روابط عمومی می 

 های آنها، جوايزی را تقديم کنند. و خانواده

 د.تواند در تکميل کار پيشنهادگيری، آثار مناسبی را برجای بگذار می« کتاب پيشنهادها»همچنين، انتشار  
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 گزارش اداري -11

ای که اکثور اموور تحقيقواتی،     تهيه و تنظيم گزارش اداری از جمله فنونی است که در روابط عمومی کاربرد بسياری دارد، به گونه 

 به اطلاع مديران برسد.« گزارش اداری»تواند در قالب  افکارسنجی، طرحها و اقدامات روابط عمومی می

دهد تا در فرصت اندکی با مهمترين بخشهای گزارش آشنا شود. در تهيه گزارش  ن را به مدير میيک گزارش اداری خوب، امکان آ 

اداری، برداشتن چهار قدم شامل انديشيدن در پيرامون موضوع گزارش، تهيه نقشه يا طرح گوزارش، گوردآوری اطلاعوات )تحقيوق(، تهيوه      

کند تا گزارش، ويژگيهايی همچون ارايه اطلاعات کافی و واقعی، سبک  نويس گزارش و کنترل، ضروری است   گزارش نويس بايد سعی پيش

 رسا و مناسب، ايجاز، هدف معين، سازماندهی مناسب و روشن، کوتاهی و سادگی را داشته باشد.

 خواهيد گزارشی را تهيه کنيد، دو نکته ضروری را در نظر بگيريد: زمانی که می 

بايد به سازماندهی شکل و محتوا تواماً توجه داشت. گزارش اداری از نظر شوکل بور سوه     رش، میسازماندهی گزارش: در سازماندهی گزا -1

 شود: قسمت تقسيم می

 بخش مقدماتی، شامل جلد، صفحه عنوان، شناسنامه، پيشگفتار، فهرست مطالب و فهرست ضمايم. –الف 

 بخش اصلی، شامل مقدمه، متن و نتيجه. –ب 

 نامه، نام و فهرست منابع و مأخذ. امل ضمايم، واژهبخش پايانی )مراجعه(، ش –ج 

آوری اطلاعوات، بيوان    هوای جموع   توجه کنيد در مقدمه گزارش، بيان هدف، طرح ضرورتهای تهيه گزارش، بيان شويوه يوا شويوه    

موضووع، ککور نکوات    های ناگشوده و بيان اهداف گزارش لازم است. در متن گزارش اداری نيز بررسی دقيق موضوع بيان سير تواريخی   گره

 مثبت گزارش و بيان نکات رها شده در گزارش همراه با ارايه نتايج آن ضرورت دارد.

اما از نظر محتوايی، گزارش بايد وضع مناسبی را داشته باشد. بهترين ابزار برای اين کار، گردآوری اطلاعات صحيح از راه شنيدن،  

گزارش کارآمد و مبنايی « طرح اهداف»محتوايی بايد جامع، منظم، روشن و رسا و در ديدن و مطالعه کردن است. يک گزارش خوب از نظر 

 گيری مديريت ارايه بدهد. مناسب را برای تصميم

اسوت.  « ای گوزارش دوره »کنند. يک نوع از ايون گزارشوها،    کارشناسان روابط عمومی چهار نوع گزارش اداری را پيوسته تهيه می 

شووند. مثول    های زمانی معوين تهيوه موی    گزارشی است که حاوی اطلاعات معمولی روزمره هستند و در فاصله« ای گزارش دوره»منظور از 

 گزارش ماهانه.

است. اين نوع گزارش برای نشان دادن پيشورفت اموور در مواقوع لازم تهيوه     « گزارش پيشرفت»گونه د يگر از گزارشهای اداری،  

اسوت. ايون نووع گوزارش،     « گزارش آزمايش»هاست. سومين نوع گزارش اداری،  ان با برنامهشود و هدف آن، مقايسه پيشرفت امور سازم می

گوزارش  »ريوزی شوود. بوالاخره     کند تا براسواس آن براسواس آينوده برناموه     وضعيت و موقعيت گذشته وفعلی سازمان را تجزيه و تحليل می

های سازمان  های مختلف برای بهبود اجرای برنامه شود و شامل توصيه یرا بايد نام برد که بر مبنای سه نوع گزارش قبلی  تهيه م« ای توصيه

ای اسوت   ، وسيله«نامه گزارش»است. « نامه گزارش»است. يک توصيه کاربردی بسيار مهم در روابط عمومی برای تهيه گزارش اداری، تهيه 

تووجهی مودير بوه سوبب کمبوود وقوت دور        ا از خطر بیدهد و گزارش ر که در فرصت اندک، نکات اصلی گزارش را در اختيار مدير قرار می

 سازد. می

 تريبون آزاد اعضاء -19

شوود. ايون تريبوون،     بورداری موی   يکی از فنون روابط عمومی است که از آن در بخش ارتباطات مردمی بهره« تريبون آزاد اعضاء» 

ه موضوعهای مورد نظر با مسئولان سوازمان بوه گفوت و شونود     دهد تا اعضاء فعالانه در يک فضای ارتباطی آزاد دربار فرصتی را به دست می

کند که تنی چند از مسئولان سوازمان   ای اعلام می بپردازند. در واقع، منظور از تريبون آزاد اين است که روابط عمومی ابتدا با صدور اطلاعيه

های نمايندگان اعضاء )يا اعضاء  تاق کنفرانس به پرسششوند( در يک روز معين با حضور در ا )اين مسئولان با نام و عنوان شغلی مشخص می

 کند در صورت تمايل، برای حضور در جلسه ثبت نام کنند. دهند. همچنين از اعضاء داوطلب دعوت می داوطلب( پاسخ می

شوود، از   موی در روز برگزاری جلسه، پس از حضور مسئولان مورد نظر و اعضاء داوطلب که تعداد آنان براساس زمان جلسه تعيين  

شود. با انتخاب دبير، روابط عمومی  بين اعضاء و به رای خود آنان، يکنفر به عنوان دبير جلسه انتخاب و هدايت جلسه به عهده او گذاشته می

هوار  دهد تا نظرهای خود را اظ و هيچيک از مسئولان حق دخالت در برگزاری جلسه را ندارند و دبير جلسه به ترتيب به کارکنان فرصت می
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 کنند و هر يک از مسئولان پاسخ لازم را ارايه دهند.

تواند افزون بر ضبط تصويری برنامه، محتوای مباحث جلسه را در قالب يک گوزارش اداری در اختيوار موديريت     روابط عمومی می 

ضر باشد. ضمن اينکه موضوع جلسوه  قرار دهد. نبايد فراموش کرد حتی ضبط برنامه و تهيه گزارش از جلسه بايد با کسب اجازه از اعضاء حا

آثوار مهموی را بوويژه از طريوق     « تريبون آزاد»تواند آزاد باشد، يا از طرف اعضاء حاضر مشخص شود و يا روابط عمومی آن را اعلام کند.  می

دهد  ن و اعضاء فرصت میکند و به مسئولا گذارد و حس توجه و احترام را در آنان تقويت می ارتباطات ميانفردی در بين کارکنان برجای می

 تا به صورت چهره به چهره در جريان آرا و ديدگاههای يکديگر قرار گيرند.

 

 «رهبران فکري»برنامه ريزي براي  -1٣

افورادی  « رهبوران فکوری  »منظوور از  است. « ريزی برای رهبران فکری هبرنام»يکی از فنون مهم برای پيشبرد امور روابط عمومی  

کنند. در واقع چرخه پيام از روابط عمومی به مردم به اين شکل  و رابط را بين وسايل ارتباط جمعی و مردم بازی می هستند که نقش محرم

رسد و در مرحله سوم، رهبران  ها به رهبران يا راهنمايان فکری می گيرد و پيام رسانه ها قرار می است که پيام روابط عمومی در اختيار رسانه

 کنند. طرافيان خود پخش میفکری، پيام را ميان ا

از وظايف مهم روابط عمومی، شناسايی اين افراد است، اگرچه شناسايی جملگی اين افوراد بوا توجوه بوه گسوترده بوودن جامعوه،         

دان و توان قلمزنان در مطبوعات، نخبگان، صاحبان کسوت، افراد با نفوک، ريش سفيدان، استا رسد، با اين وصف می ای دشوار به نظر می وظيفه

 شخصيتهای برجسته فرهنگی، مذهبی، ورزشی، سياسی و اجتماعی را در زمره رهبران فکری قرار داد.

تواننود در چرخوه    پس از شناسايی رهبران فکری به ويژه آن گروه از رهبران فکری کوه از نظور نووع فعاليوت و نحووه تفکور، موی        

آنان را تهيه کرد. سپس بايد ترتيبی داد تا آنان به طوور مسوتمر و مونظم تغذيوه     پيامرسانی سازمان مؤثر واقع شوند، بايد فهرست کاملی از 

ها و مراسم،  ها، جلسات سخنرانی، افتتاحيه اطلاعاتی شوند. ارسال نشريات موردی و ادواری سازمان، دعوت از آنان برای حضور در گردهمايی

تواند راهکارهايی برای هودايت رهبوران فکوری     ن سازمان با آنان میسنجش ديدگاههای آنان و ترتيب دادن جلسات گفت و گو بين مسئولا

 باشد.

 انتشار كتاب و كتابچه -1٤

يک فن رايج در فعاليتهای روابط عمومی است. کتاب از جمله نشريات موردی است که در مواقع ضروری، نسوبت  « انتشار کتاب» 

ای قايل شود و به  ازمان، هنگامی که بخواهد برای پيامی ارزش و اهميت عمدهشود. به طور کلی، روابط عمومی يک س به انتشار آن اقدام می

کند. حجم کتاب معمولاً بايد بيشوتراز   تر ببخشد، چنانچه حجم مطالب ايجاب کنند، اقدام به انتشار کتاب می ها و عکسها عمر طولانی نوشته

ز هشت برگ يا بيشتر است و نوشته آن هموراه بوا عکوس، نموودار و     حجم کتابچه باشد. کتابچه مجموعه دوخته شده و يا تا شده متشکل ا

 شود و دارای جلد است. شود که بيشتر اوقات در قطع جيبی و يا پالتويی چاپ می جدول عرضه می

 محتوای کتاب بايد به زبان ساده، با پرهيز از کاربرد اصطلاحات تخصصی )مگر با ککر توضيح کامل( متناسب با آگاهيهای مخاطب 

 مورد نظر، کوتاه و جذاب تهيه شود.

های رايج کتواب در ايوران    قطع کتاب نيز از جمله مواردی است که در انتشار کتاب بايد مورد توجه قرار گيرد. از معروفترين قطع 

 50×51حلوی ) متور(، قطوع ر   سوانتی  58×15متر(، قطوع پوالتويی )   سانتی 16×11متر(، قطع جيبی ) سانتی 54×2/16توان به قطع وزير ) می

 متر( اشاره کرد. سانتی 55×19متر( و قطع خشتی ) سانتی

بر کنار از قطع کتاب، بايد به اجزای کتاب اشاره کرد. اجزای کتاب شامل واحدهای پيش از متن )جلد، صفح عنوان با سال انتشار،  

صوفحه فهرسوت و صوفحه مقدموه(، موتن و       صفحه شناسنامه، صفحه تقويم نامه، صفحه سفيد، صفحه پيشگفتار مولف، صوفحه قودردانی،  

 نامه، کتاب نامه، فهرست راهنما و نام نامه( است. واحدهای پس از متن که شامل پيوستها )واژه

بندی  روابط عمومی پس از تهيه محتوای مناسب، تعيين قطع کتاب، تهيه طرحها، عکسها، جدولها و نمودارها بايد در زمان صفحه 

کند و پس از آن، عمليات ليتوگرافی و چاپ را با گماردن يک فرد آگاه به امور فنی چاپ تحت عنوان ناظر چاپ کتاب با يک طراح مشورت 

صورت دهد. بلافاصله پس از چاپ کتاب، روابط عمومی بايد با تهيه ليست افرادی که لازم است کتاب را دريافت کنند، در اسرع وقت نسبت 

 حله به هيچ وجه کمتر از مرحله توليد کتاب نيست.به توزيع آن اقدام کند. اهميت اين مر
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 «روزنامه ديواري اعضاء»اندازي  راه -1٥

اندازی روزنامه ديواری اعضاء است. اين فن، يکی  مد نظر قرار گيرد، راه« روابط عمومی داخلی»تواند در بخش  يکی از فنونی که می 

و توليد اطلاعات هنری است. برای اين منظور، بايد تابلوی مناسبی را در نظر گرفت از راههای واداشتن اعضاء به نوشتن و مشارکت در کارها 

 و آن را به قسمتهای مختلفی که بايد از هم تفکيک شوند، تقسيم کرد.

در مرحله بعد، مسئول روزنامه ديواری، بايد اول وقت هر روز، پس از دريافت مطالب مختلف از اعضاء آنهوا را گوزينش و پوردازش     

و يوا اظهوارنظر   « پيشنهاد برای بهبود امور جاری سوازمان »ده به نام ارايه دهنده در روزنامه ديواری نصب کند. برای مثال، عناوينی مثل کر

شوود در   توانند در رشد فکری اعضاء مؤثر واقع شوند. اگر شما از اين فن استفاده کرديود، توصويه موی    می« مهمترين وظيفه سازمان»درباره 

اند، نويسندگان مطالب برتر را در روزنامه ديواری معرفوی و   ماه، ضمن تقدير کتبی از کليه افرادی که به روزنامه ديواری مطلب دادهپايان هر 

توانود مشوارکت افوراد     جوايزی به آنان اعطا کنيد. همچنين اختصاصی دادن يکی از عناوين روزنامه ديواری به خلاقيتهای فرزندان اعضا می

 ء را نيز جلب کند.خانواده اعضا

 

 برگزاري مراسم -1٦

تواند درون و يا برون سازمانی باشود.   برگزاری مراسم در مناسبتهای مختلف، از فنون متداول در روابط عمومی است. مناسبت می 

 ت.درون سازمانی و برون سازمانی مهم اس« جدول مناسبتهای»برای اين منظور يکی از کارهای مهم در روابط عمومی تهيه 

ريزی مراسم اقدام بکند و در تقويم مشوخص، مراسوم موورد نظور خوود را بورای مناسوبت         پس از آن روابط عمومی بايد به برنامه 

توانيد فهرستی از فنون روابط عمومی را منظور کنيد تا بتوانيد آن مناسبت را به  مشخص کند. توجه داشته باشيد که شما برای مناسبتی، می

می داريد. برای مثال، پارچه نويسی، ايراد سخنرانی، برپايی نمايشگاه، برگزاری مسابقه، برگزاری کنفرانس خبوری، چواپ   شکلی با شکوه، گرا

توانند در بزرگداشت يک مناسبت مهم درون سازمانی مورد توجه قرار بگيرند. يکی از اقدامات مهم در روابط عمومی  پوستر يا بروشور و... می

تر مراسم گراميداشت مناسبتها، تشکيل دبيرخانه دايمی مناسبتها و مراسم اسوت کوه از طريوق آن ضومن درگيور      برای برگزاری هر چه به

 های لازم نيز به عمل آيد. ساختن ساير بخشهای سازمان در برگزاری مراسم، هماهنگی

 

 برگزاري همايش -1٧

رسوانی موورد اسوتفاده قورار      ، تبوادل نظور و اطولاع   برگزاری همايش، از جمله فنونی است که در روابط عمومی به منظور آموزش 

گيرد و بهترين و آسانترين راههوا   شود که در آن روشهای جديد در هر موضوعی مورد مطالعه قرار می گيرد. همايش به تجمعی گفته می می

برگزاری آن، شامل تعيوين  عنووان،    شود. از جمله اقدامات روابط عمومی برای برگزاری همايش پيش از برای ارتقای کيفی امور برگزيده می

اهداف، تشکيل ستاد برگزاری و گروههای کاری، تعيين زمان مدت همايش، طراحی مکان، دعوت از مودعوين و سوخنرانان و تعيوين افوراد     

 توانمند برای تهيه قطعنامه نهايی همايش در گروه تدوين قطعنامه است.

تواند پوشش خبری مناسوب هموايش را بوه دنبوال      جمله کارهايی است که میتشکيل يک ستاد خبری ويژه برای همايش نيز از  

 داشته باشد.

توان به کنفرانس، کنگره، سمپوزيوم و سمينار اشاره کرد کوه   های مختلفی داشته باشد که از جمله آنها می تواند گونه همايش می 

 نوع آن ار بيشتر در روابط عمومی کاربرد دارد.

 

 انتشار بولتن -1٨

يکی از ديگر از فنون روابط عمومی است که در روابط عمومی کاربرد بيشتری در مقايسه بوا نشوريه داخلوی دارد.    « بولتن»نتشار ا 

های خبری، آموزشی، فنی، تخصصی و نظاير آن، کوه مورتبط بوا وظوايف      ای است که به وسيله دستگاههای دولتی در زمينه نشريه« بولتن»

آنهاست، به منظور ارتقای سطح آگاهی اعضاء همان دسوتگاه و مسوئولان ديگور دسوتگاهها در تعوداد محودود،       قانونی و در محدوده فعاليت 

 شود. فواصل زمانی معين، با چاپ يکرنگ و به طور رايگان منتشر و توزيع می

وزارت فرهنوگ و ارشواد   نامه قانون مطبوعات، نسبت به اخذ مجووز از   آيين 12برای انتشار بولتن در يک سازمان، بايد طبق ماده  

اسلامی اقدام گردد. مطالب و اخبار بولتن بايد به طور عمده درباره اهداف و شرح وظايف مرکز درخواست کننده و فقط برای استفاده اعضاء 
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رتی کوه  صفحه تجاوز کند و دارای چاپ ساده و حداکثر دو رنگ برای جلود باشود. در صوو    40باشد. همچنين تعداد صفحات بولتن نبايد از 

 بايد از کميسيون بررسی نشريات علمی وابسته به وزارت فرهنگ و آموزش عالی مجوز علمی دريافت شود. بولتن علمی باشد، می

 

 مجله ويديويي -12

هوا موورد توجوه قورار گرفتوه اسوت. در ايون فون،          مجله ويديويی از فنون جديدی است که اخيراً استفاده از آن در روابط عمومی 

ها و مراسم، نمايش تصويری فعاليتها، آموزش و بخش همزمان برناموه بوا    ويديو از نمايش فيلم برای اعضاء، ضبط تصويری برنامه کاربردهای

براين اساس، اهم اخبار و فعاليتهای تصويری مربوط آيد.   استفاده از تلويزيون مدار بسته فراتر رفته است و استفاده جديدی از آن به عمل می

شود و در محيط پر رفت و  ر طول يک زمان معين مثل هفته يا ماه به صورت برنامه تصويری کوتاه همراه با گفتار لازم تهيه میبه سازمان د

 گيرد. آمد سازمان مثل سالن اجتماعات يا طبقه همکف در معرض ديد اعضاء قرار می

 

 راهنمايي ارباب رجوع و تابلو راهنما -91

تواند نقش بارزی را در جلب رضايت ارباب  رجوع از وظايف بسيار مهم روابط عمومی است که می راهنمايی صحيح و اصولی ارباب 

شود. تابلو راهنما بايود   در ورودی سازمان از جمله فنونی است که به خدمت گرفته می« تابلو راهنما»رجوع ايفا کند. برای اين منظور نصب 

نظر طبقه اتاق باشد. ضمن اينکه در هر طبقه نيز بايد تابلو راهنمای طبقه کوه معورف    نشانگر وضعيت استقرار واحدهای مختلف سازمان، از

 شماره اتاق واحدهای مستقر در طبقه باشد، نصب شود.

در مبادی « اطلاعات مراجعان»برای راهنمايی بهتر ارباب رجوع صرفا نصب تابلوی راهنما کافی نيست، بلکه استقرار بخشی به نام  

استفاده از رايانه و با مسئوليت افراد آگاه و خوش برخورد، بتواند بعضی از اطلاعات عمومی را در اختيوار مراجعوان قورار دهود،     سازمان که با 

يابند، مشخص کردن نوام و مسوئوليت افوراد از طريوق      ضروری است. همچنين در سالن يا اتاقهايی که افراد و مسئولان مختلف استقرار می

رسد. روابط عمومی يک سازمان بايد تلاش کند تا اطلاعات  و سهولت کار مخاطب يا ارباب رجوع ضروری به نظر میبرای هدايت « برگ نما»

 تابلوهای راهنمای مادر و طبقات پيوسته به هنگام شود.

 

 سفر تبلیغاتي -91

مخاطبان »له فنونی است که درصدد است تا يا برنامه بازديد از طرحها، اقدامات، توليدات و دستاوردهای يک سازمان از جم« سفر تبليغاتی»

ريزی  را از نزديک با دستاوردها و اقدامات سازمان آشنا سازد و در آنان باور عينی نسبت به پيشرفتهای سازمان ايجاد کند. در برنامه« مطلوب

بازديد را دارند، فهرست افراد و  سفرهای بازديد از طرحها و اقدامات، روابط عمومی بايد افزون بر فهرست کردن طرحهايی که قابليت

ها  تهيه کند. دعوت از رهبران فکری، خبرنگاران رسانه تواند اثربخشی بيشتری را در پی داشته باشد،  گروههايی که بازديد آنان از طرحها می

برای بازديد آنان از طرحها و  آموزی، دانشجويی و ... ارايه تعهدات و جمعی از هريک از قشرهای جامعه مثل قشر کارمندی، کارگری، دانش

 تواند سازمان و پيشرفتهای آن را به خوبی به مردم معرفی کند. دستاوردهای سازمان، می

رسانی دقيق به آنان، توضيح کامل جزييات موارد قابل بازديد و توزيع نشريات سازمان  های بازديد، پذيرايی از بازديدکنندگان، اطلاع در برنامه

 ز اهميت است.در بين آنان حاي

های قابل بازديد، زمان بازديد، ترکيب  روابط عمومی يک سازمان بايد تقويم سفرهای تبليغاتی خود را با مشخصاتی شامل عناوين پروژه

 منظور کند.« برنامه عمل سالانه»های جنبی بازديد و اهداف هريک تهيه و به عنوان يک جزء از  بازديدکنندگان، برنامه

بينی جنبی با  ها برای بازديد، پيش ن باره، تاييد بر فشرده نبودن برنامة بازديد است؛ به همين سبب اکتفا به حداقل پروژهنکته آخر در اي

تری گرايش تفريحی و احياناً دادن هدايای تبليغاتی به بازديدکنندگان لازم است که مورد توجه قرار گيرند تا برای بازديدکنندگان جاکبه بيش

 ايجاد شود.

 انتشار بروشور -99

ای ارتباطی است که توضيحاتی  انتشار بروشور يکی ديگر از فنون روابط عمومی در بخش انتشارات است. بروشور يا دفترچه راهنما، وسيله

اب شود. شما بايد بدانيد که در تنظيم متن بروشور، انتخ کند و به طور رايگان به مخاطبان عرضه می دربارة موضوعهای مشخص ارايه می
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عنوان کلی بروشور، ککر مقدمه و متن اصلی حايز اهميت هستند. در متن بروشور، شرح موضوع و در مقدمه، هدف و علت انتشار بروشور و 

 شود. در روی جلد آن افزون بر طرح يا عکس، عنوان بروشور، تاريخ انتشار و نام ناشر درج می

 ور و مخاطبان آن، تعيين کننده هستند.در تعيين شکل و محتوای بروشور، هدف از انتشار بروش

در نوشتن متن بروشور، توجه به آغاز و گسترش موضوع نوشته از مهم به کم اهميت و از ساده به مشکل، سادگی و روانی مطالب، پرهيز از 

دار، جدول، عکس و طرح های تخصصی )مگر با توضيح کامل(، کوتاهی و اختصار و استفاده از تيترهای متعدد همراه با نمو کاربرد واژه

 توان بروشورها را به دو دسته تقسيم کرد: ضروری است. به طور کلی می

شوند. بهتر است در اين بروشور  الف. بروشورهايی که با هدف معرفی کلی يک سازمان به مخاطبان تهيه و درواقع شناسنامه موسسه تلقی می

های سازمان شماره تلفن موسسه نيز درج شود. در اين نوع بروشورها، از کلی بافی  امهعلاوه بر درج تاريخچه، اهداف، وظايف، عملکرد و برن

 های ملموس از دستاوردهای سازمان پرداخت. پرهيز کرده، و به بيان نمونه

 تخاب کرد.تعداد صفحات بروشور از چهار صفحه تا تعداد صفحات موردنظر قابل افزايش است، اما در هر صورت بايد مضربی از چهار را ان

المللی انتخاب حروف مناسب،  شوند مثلاً انتشار بروشور برای ارائه در يک نمايشگاه بين ب. بروشورهايی که برای کاربرد خاص منتشر می

اضافه توان بر جذابيت بروشور  استفاده بجا از رنگ، نوع کاغذ و عناصر گرافيکی، نکات ديگری هستند که اعمال دقت در کاربرد بجا از آنها می

 کند.

 برگهاي لايي -9٣

تواند  می« برگهای لايی»تواند برای پيشبرد اهداف خود مدنظر داشته باشد.  از جمله فنونی است که روابط عمومی می« برگهای لايی»انتشار 

ضاء توزيع شود. در برگهای ها و همراه با فيش حقوقی اع ای منتشر و در لابلای نشريه داخلی، روزنامه در قطع دستی، پالتويی، جيبی يا مجله

لايی بايد مهمترين پيام سازمان برای کارکنان يا مخاطبان برون سازمانی درج شود. در اين برگها به سبب کمبود فضا بيشتر مطالب درج 

 شود. شود و استفاده از عکس، و نمودار و جدول کنار گذاشته می می

 

 ها پاسخگويي به رسانه -9٤

های راديويی و تلويزيونی و پاسخگويی به پرسشها، تنوير ابهامات و ارايوه   ها، مجلات و ضبط و کنترل برنامه روزنامهمطالعه مطالب مندرج در 

هوا بوه    يکی از فنونی است که روابط عمومی در بخوش ارتبواط بوا رسوانه    « ها پاسخگويی به رسانه»تر،  توضيحات ضروری و يا به عبارت کلی

تواند در صورت نياز به پاسخگويی، ضمن پاسخ به مورد مشخص، مطالبی را نيز در کنوار آن ارايوه دهود.     گيرد. روابط عمومی می خدمت می

قانون مطبوعات به رسميت شناخته شده است و روابط عمومی از زمان درج مطلب نيازمند پاسخگويی،  53براساس اصل « حق پاسخگويی»

ای که مطلب مورد نظر در آن به چاپ رسيده ارسال کند ضومن اينکوه موتن     سانه بويژهها  تنها يکماه فرصت دارد تا جوابيه خود را به رسانه

 جوابيه نبايد از دو برابر اصل مطلب تجاوز کند و يا در آن به يک شخصيت حقيقی يا حقوقی توهين شود.

ددی را درج کنود، حوق   ای همراه با جوابيه ارسالی روابوط عموومی، مطالوب يوا توضويحات مجو       توجه داشته باشيد که اگر رسانه 

 جوابگويی مجدد برای روابط عمومی محفوظ خواهد ماند.

شوود کوه    تواند به شکل تکذيب، توضيح، اصلاح و يا تأييد باشد. زمانی مطلبی تکذيب موی  ها می پاسخهای روابط عمومی به رسانه 

منعکس شده، ناقص يا مبهم باشد اما اگور در انعکواس    گيرد که مطلب چاپ يا ها، زمانی صورت می خلاف واقع باشد. ارسال توضيح به رسانه

 شود. ارسال می« اصلاحيه»بخشی از مطلب اشتباهی صورت گرفته باشد، 

گيرد که مطلب درج شده يا منعکس شده با وجود صحت احتمال اثر سويی داشته باشد. در  تأييد مطلب يا خبر زمانی صورت می 

 ييد خبر مطالب جديدی را مطرح کند و آثار سوء قبلی را از بين ببرد.تواند با تأ اين صورت، روابط عمومی می

-خواهيد پاسخ را تنظيم کنيد، دقت کنيد تا شماره روزنامه يا مجله يا نام برنامه، تاريخ انتشار يوا پخوش آن در )روز   زمانی که می 

ه مطلب، به نام فردی که مطلب در پاسوخ نوشوته يوا    سال( عنوان مطلب يا برنامه، صفحه سطر و ستون يا ساعت و شبکه منعکس کنند-ماه

 شود و نام و مشخصات کامل فرستنده پاسخ را در آن ککر کنيد. گفته او ارسال می

لحن جوابيه روابط عمومی بايد مثبت و از هرگونه تندروی و گلايه دور باشد. سرعت در ارسال جوابيه برای تنوير افکوار  عموومی    

ربط در ميان گذارد و پس از دريافوت   عمومی به محض درج هرگونه مطلب نيازمند توضيح بايد آن را با مسئول کیبسيار مهم است و روابط 

 توضيحات او، نسبت به تنظيم جوابيه اقدام کند.
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دهنود و تقريبواً جايگواه مشخصوی را در      ای که مطبوعات به خوانندگان اختصاص می شود روابط عمومی ستونهای ويژه توصيه می 

کنند، کنترل کنند و با ايجاد ارتباطوت بوا    های راديويی و تلويزيونی را که پيامهای مردم را پخش می بعات دارند و نيز آن دسته از برنامهمطو

 آنها، پاسخهای خود را در کوتاهترين وقت تنظيم و به اطلاع مردم برسانند.

 

 آگهي و گزارش آگهي -9٥

ای است که پيوام دهنوده در ازای    در روابط عمومی کاربرد بسياری دارند، آگهی، وسيله آگهی و گزارش )رپرتاژ( فنونی هستند که 

رساند. در تهيه و تنظيم آگهی بايد نکاتی را مد نظر قرار داد. يکی از اين نکات،  پرداخت وجه، از طريق انتشار آن پيام خود را به مخاطب می

شود. نکته دوم، متن آگهی است که بايد متناسب با موضوع  ن آگهی مشخص میاست. براين اساس است که عنوا« مخاطب آگهی»توجه به 

کند، در زيور   باشد. نکته بعدی روشنی و رسايی متن آگهی است و بالاخره، عنوان پيام دهنده  و سازمان يا فردی که اقدام به نشر آگهی می

 ايد و...رسانی است مثل آگهی مناقصه مز آيد. در آگهی، هدف اطلاع متن آگهی می

بوه مراتوب   « گوزارش آگهوی  »هدف، تبليغ خدمت، کالا و يا يک فعاليت اسوت. تهيوه و تنظويم    « گزارش آگهی»در مقابل آن در  

های خبری مطلب  تر از آگهی است. در نگارش گزارش آگهی بايد سعی شود که پيام تبليغی در قالب خير به اطلاع مردم برسد و جنبه علمی

 لی در تنظيم گزارش آگهی توجه به سه نکته زير اهميت دارد.برجسته شود. به طور ک

 پرهيز از بزرگنمايی خبر: متن گزارش آگهی نبايد شکل آگهی شناخته شده را پيدا نکنند و تأثيرگذاری خود را از دست بدهد. -1

دارد. برخلاف آگهوی کوه بوه طوور     های خبری: گزارش آگهی در واقع نوعی تبليغ است، ولی در ظاهر شکل خبری  برجسته سازی جنبه -5

 مستقيم و آشکارا شکل تبليغی دارد.

در زمانی که مطلب دارای ارزش خبری اسوت. شويوه تهيوه و تنظويم گوزارش آگهوی هموان        «  گزارش آگهی»خوداری از انتخاب شيوه -3

گيرد و گهگاه از فرصوت   مدنظر قرار میهای مثبت موضوع  های تهيه گزارش خبری است. با اين تفاوت که در گزارش آگهی تنها جنبه شيوه

شود. بايد سعی کنيد در موارد نوادر و در صوورتی    پيرايه بيان می شود. ضمن اينکه مطلب با مثالهای بارز و کلمات ساده و بی نيز استفاده می

ما دارای ارزش خبوری اسوت   که امکان انعکاس مطلب را از راههای ديگر نداريد، به نگارش آگهی متوسل شويد. زيرا زموانی کوه مطلوب شو    

 برويد.« گزارش آگهی»تواند به شکل خبر انعکاس يايد و نبايد به سراغ  می
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 افکار عمومی و روابط عمومی* 

 افکار عمومی چیست و عناصر تشکیل دهنده آن کدام است؟

ارتباط تنگاتنگ مردم با اين تشکيلات اهميت گسترش روز افزون سازمان ها و تأسيسات مختلف سياسی، اجتماعی  و اقتصادی و 

سسات و سازمانها را در دستيابی به اهدافشان ياری  وافکار عمومی را دو چندان کرده است .امروز افکار عمومی با نيروی خود می تواند م

ا از بين ببرد و به همين علت بايد افکار نمايد و يا در فاصله کوتاهی با ايجاد فضای روانی بر عليه سازمان و دستگاه اجرايی آن را فلج و ي

 عمومی و نقش آنرا شناخت و باور داشت.

افکار عمومی قضاوتی است که مورد قبول عامه مردم است  و جنبه عاطفی آن بر جنبه ادراکی آن غلبه دارد و احتمالا ً از تعصب 

 بد وريشه دار شود به صورت اجماع و اتفا نظر کلی در می آيد.نيز برکنار نيست و اگر عقيده عمومی و يا افکار عمومی به شدت تعميم يا

( آمده است.اين  public opinionاصطلاح افکار عمومی  که ما در زبان فارسی به کار می بريم در ترجمه اصطلاح انگليسی )

ن قرن با افزايش سواد در ميان ديده نمی شود و در اي 10اصطلاح  در نوشته های سياسی ، اجتماعی ، و اقتصادی اروپا قبل از قرن 

شهروندان  پاره ای از کشورهای اروپايی و بالارفتن سطح زندگی افراد نقش و تأثير عموم در حيات سياسی و اجتماعی افزايش يافت و در 

 نتيجه افکار عمومی  مطرح گرديد و طرز تشکيل و تغيير آن مورد توجه قرار گرفت .

 رد افکار عمومی می پردازيم.در اينجا به ککر چند تعريف درمو

افکار عمومی عبارتست از مجموع عقايد، نقطه نظرها و گرايش های بخش بزرگی از جامعه پيرامون  يک موضوع  در يک زمان 

 .معين

 آلن پيرو در کتاب فرهنگ علوم اجتماعی افکار عمومی را اينگونه تعريف می کند:

 د يک امر مربوط به شرايط زيست گروهی است.افکار عمومی مجموعه ای از عقايد شخصی در مور

در جای ديگر افکار عمومی می خوانيم : افکار عمومی عبارتست از طرز تلقی و واکنش جمعی و شهود که جزء بزرگی از جامعه در 

 برابر رويدادهای اجتماعی که اغلب مهم تلقی می شوند  نشان می دهند .

 ر عمومی آمده است:در اغلب کتب علوم اجتماعی در تعريف افکا

 افکار عمومی عبارتست از مجموع عقايد افراد يک جامعه نسبت به موضوعی که بر زندگی آن افراد تأثير دارد.

پذيرفته ترين تعريفی که اکنون برای افکار  عمومی وجود دارد و مورد پذيرش انجمن جهانی تحقيق افکار عمومی می باشد 

 تعريف زير است :

موع عقايد افراد يک جامعه نسبت به يک موضوع است که آن افراد درباره آن موضوع دارای منافع و علائق می افکار عمومی مج» 

 .«باشند

برای توضيح پيرامون افکار عمومی بهتر است که معانی و مفهوم دو کلمه عقيده و يا افکار  و عموم را که مجموعا ً اصطلاح افکار 

م .عقيده يا افکار عبارتست از نقطه نظر ، قضاوت و ارزيابی پيرامون يک پديده که در کهن به وجود عمومی را تشکيل می دهند بيان نمائي

می آيد و بيک صورت بيان و اظهار می گردد .واژه عقيده عموما ً در مورد طلبی که يک حقيقت و تا يک واقعيت است به کار نمی رود اين 

نظرهای مختلفی پيرامون يک موضوع وجود داشته باشد و مسأله بحث انگيز است .عمومی واژه هنگامی به کار می رود که اختلاف و نقطه 

عبارتست از بخش اعظم مردم که دارای منافع ،علائق و يا ويژگی های خاصی می باشند. برای تشکيل افکار عمومی وجود  چهار عنصر 

 ضروری است و در غير اين صورت افکار عمومی به وجود نخواهد آمد.

 موضوعی که مورد توجه عموم است قرار گيرد ديگر وجود موضوعی که در علائق و نافع افراد موثر باشد. وجود -1

 وجود افرادی که دارای منافع مشترک باشند تا آن موضوع با منافع آنان پيوند بخورد. -5

ردد تا تفاهمی بين جمع زيادی از اقدامات و تلاش هايی بايد به عمل آيد تا آن وضوع بيان و علائق عمومی با آن موضوع تبليغ گ -3

 مردم پيرامون آن موضوع حاصل گردد.

 اين تفاهم نفوک خود را بطور مستقيم و يا غير مستقيم اعمال نمايد. -4

بر اساس عناصر ککر شده افرادی که نسبت به يک موضوع فاقد منافع هستند نمی توانند افکار عمومی را پيرامون آن موضوع داشته 

م بر اساس منافع دور و نزديکی که درباره يک موضوع دارند و يا تصور می کنند  که خواهند داشت  و يا بر اساس پايين باشند يعنی مرد

شوند.افکار عمومی  بودن سطح اگاهی انان به انها تلقين می شود که منافعی در يک موضوع دارند،نسبت به امری دارای افکار عمومی می
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ر به اعمال فشار می باشد و با افکار رايج که شيوه قضاوت منفعل يا نگرشی است نسبتآ گسترده و ليکن واجد پويايی و حرکت است و قاد

 خنثی و فاقد اثر عملی تفاوت دارد.   

 نکاتی پيرامون افکار عمومی در مورد افکار عمومی می توان مطالب زير را بيان داشت

ع بحث انگيز است و به سبب وجود عنصر اظهار شده و بيان دارای پويايی و افکار عمومی عقايد جمعی اظهار شده پيرامون يک موضو-1

 حرکت می باشد و با منافع و آرزوها ، نيازهای مردمی که افکار عمومی را تشکيل می دهند پيوند خورده است.

 شخصی آنهاست. از نظر روانشناسی آغاز پيدايش افکار عمومی زمان آگاه شدن مردم به رابط بين آن موضوع و منافع -5

هنگامی که رابطه بين منافع شخصی  و موضوع شناخته شد  و افکار عمومی به وجود آمد به سادگی قابل تغيير و يا از ميان برداشتن  -3

 نيست.

آن مردم به هدف بيشتر جذب می شوند و افکار عمومی عموما ً پيرامون اهداف ايجاد می شوند، نه راه ها و روش های دستيابی به  -4

 اهداف.

افکار عمومی نمی تواند در مدت طولانی پيرامون يک موضوع خاص وجود داشته باشد مگر اينکه دائما ً توسط رويدادهای تازه و اقدامات  -2

 مستمر افکار عمومی را برانگيخته نگهداشت.

 نمی توانند افکار و عقيده داشته باشند. مردم نسبت به موضوعی که از آن اطلاع ندارند و يا از آنها پنهان نگاه داشته می شوند -6

 

 تعاریف افکار عمومی از نگاه کارشناسان 

به منظور آشنايی هر چه بيشتر با افکار عمومی نکته نظرات بعضی از کارشناسان مسائل اجتماعی و جامعه شناسان را در زير می 

موضوع معينی که به وسيله مطلع ترين ، اخلاقی ترين و با هوش آوريم ماکينسون می گويد: افکار عمومی عبارتست از اظهار نظر روی هر 

ترين افراد جامعه می شود و توسعه پيدا می کند آلفرد سووی می نويسد: افکار عمومی ضمير باطنی يک ملت است .افکار عمومی قدرت 

انند فضا و جو است جو را نمی توان ديد منام نيروی سياسی است که در هيچ قانون اساسی پيش بينی نشده است .فشار افکار عمومی همگ

ولی آنرا در هر سانتی متر مربع می توان  احساس کرد .چالز کولی اظهار می دارد: افکار عمومی حاصل جمع آوری های جداگانه افراد نبوده 

خوانيم : افکار عمومی عبارتست بلکه پديده ای است سازمان يافته و محصول ارتباطات  متقابل در تعريف ديگری در مورد افکار عمومی می 

از عقايدی که بی سرو صدا بدون آن که کسی متوجه آن شود اکثر کهنها را مشغول می کند .وحتی جرأت اظهار نظر وجود ندارد .بررسی 

مردم  کوچه و بازار ، روح ميهنی ، حمايت تاريخی افکار عمومی نشان می دهد اين واژه را می توان معادل اداره مردم، احساسات عوام، عقايد 

دانست و در مفهوم وسيع تمام طرز زندگی يک ملت و يا به قول علمای علوم اجتماعی فرهنگ يک ملت می  ...عامه ، خواست عمومی ، و

 نامند.

 

 عوامل تشکیل دهنده افکار عمومی:

1

 مذهب ، سنت و سابقه در آداب و رسوم . -1

 طرف مدرسه يا خانواده.تعليم و تربيت از  -5

 همسايگان محيط -3

 طرز توجه به مسائل و ميزان بيداری افراد و شناخت آنان. -4

 فرصت ها و موقعيت های ايجاد شده . -2

 وسايل ارتباط جمعی از قبيل راديو ، تلويزيون ،و مطبوعات. -6

 نطق و سخنرانی افراد کی نفوک و مورد قبول مردم. -7

  ارتباط با افراد -0

 سانسور و عدم اطلاع رسانی  -9

 تبليغات يا اطلاع رسانی  -18

 شايعات  -11

 

 راهبران افکار عمومی 

هنگامی که مردم دارای اطلاعات قبلی در زمينه ای نسبت به يک موضوع نباشند ايجاد افکار عمومی نسبت به آن موضوع آسانتر 

ردم درباره آن دارای اطلاع و بينش قبلی هستند مشکل به نظر می رسد در است و بالعکس ايجاد افکار عمومی پيرامون موضوعی که م
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چنين مواردی استفاده از تکنيک های تبليغی و کمک گرفتن از وسايل ارتباطی جمعی به تنهايی نمی تواند به مردم نحوه فکر کردن را 

رين راهبران افکار عمومی رفت راهبران فکری عبارتند از ديکته کند .در چنين هنگامی بايد به  سراغ گروه مورد اعتماد مردم و متخصص ت

افرادی که دارای اطلاعات بيشتری پيرامون موضوع هستند و برامر بحث و گفت و گو و تحريک و تشويق مردم تسلط بيشتری دارند و 

بخش تر و ارائه تحليل و تفسير پيرامون مشتاقند تا از طريق وسايل ارتباط فردی ، گروهی و جمعی ، بيان نقطه  نظرهای جامع تر، اطمينان 

 موضوع افکار عمومی را در باره آن به وجود آورند.جامعه شناسان برای راهبران فکری ويژگی های زير را قائلند:

 نسبت به موضوع  دارای علاقه و انگيزه شديد هستند. -1

 هستند.در مقابله با افراد عادی درگير در همان امر دارای اطلاعات بيشتری  -5

 مشتاق و علاقمند به استفاده از وسايل ارتباطی برای ابراز عقيده خود می باشند. -3

 نسبت به عقايد نو حالت پذيرش بيشتری دارند. -4

 سازماندهان، رهبران و مديران خوبی هستند و می توانند مردم را مجتمع و برانگيخته نگاه داشته و به عمل وا دارند.. -2

 

 فکار عمومی:انواع رهبران ا

 رهبران رسمی افکار عمومی: يعنی کسانی که به سبب موقعيت و عناوين اجتماعی و سياسی رهبرند و دارای نفوک هستند. -1

رهبران غير رسمی افکار عمومی : اين دسته افرادی هستند که به سبب اطلاعات زياد و کسب اعتبار و شهرت و به سبب تسلط به مسأله  -5

 عنوان رهبر افکار عمومی شناخته می شوند.در بين مردم به 

وسايل ارتباط جمعی در عصر حاضر از نظر افکار عمومی واجد اعميت فراوان می باشند .اين وسايل می توانند با ارائه برنامه های 

ر و روش های ديگربه ويژه و پخش خبرهای خاص و تکيه ، تأکيد و تکرار يک خبر و انتخاب  تيترها و تنوع بيان موضوع انتخاب محل خب

 مردم ديکته نمايند که درباره چه چيزها فکر کنند و چگونه فکر کنند.

 

 نقش روابط عمومی در کنترل افکار عمومی شناخت افکار عمومی :

 نحوه شکل گرفتن و راههای تغيير آن برای مسئولان روابط عمومی دارای اهميت است زيرا ايشان را قادر می سازد :

 تغييرات لازم را در افکار عمومی ايجاد کنند. با موفقيت -1

 دسترسی و ياری گرفتن از آنها را در هنگام لزوم دريابند. -5

 تکنيک های تکميلی را بجز انچه که وسايل ارتباط جمعی انجام می دهد بازشناسد. -3

توانند به کار بگيرند که به پارهای  مسئولان روابط عمومی روش های گوناگونی را در جهت شناسای افکار عمومی و هدايت آن می

 از اين روش ها اشاره می کنيم .

 س با دوستان ، کارمندان، مراجعه کنندگان به مؤسسه و مصرف کنندگان کالا و يا خدمات توليد شده مؤسسه اتم -1

 رج سازمان.جمع آوری و بررسی شکايات، گزارشات، نامه ها، تلفن ها و نوشته های انتقادی افراد داخل و خا -5

 شرکت در جلسات، سمينارها، نشست های انتقادی که در اجتماع پيرامون حوزه فعاليت مؤسسه تشکيل می شود. -3

 شرکت در جلسات مسئولان سازمان  -4

 پرس و جوهای شفاهی و تلفنی  -2

 تهيه بريده جرايد و بررسی مسائل و مطالب چاپ شده در نشريات  -6

  اجرای طرح افکار سنجی -7

 

 تبلیغات و اهمیت آن:

از آنجا که تبليغات نقش مهمی در هدايت افکار عمومی ايفا می کند در اينجا به فرآيند تبليغات و اهميت آن می پردازيم تبليغات 

انديشه و  عبارتست از فرآيندی که طی آن يک يا چند نفر می کوشند تا با برقراری ارتباط توسط يک يا چند رسانه  ارتباطی برروی عقيده ،

رفتار يک يا چند نفر تأثير بگذارند. از آغاز پيدايش سازمان در جامعه بشری اشخاص بسياری می کوشيدند تا بر عقيده و رفتار ديگران از 
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که طريق  بيان مؤثر و ترغيب و تشويق بدون تهديد زور، تطميع ، فريب ، سخت گيری و ايجاد نياز تأثير بگذارند.در حقيقت تلاش برای اين

 چگونه می توان از طريق تبليغ ديگران را به کاری و يا پذيرش عقيده ای وا داشت .تلاش تازه ای نيست بشر از همان آغاز می کوشيده تا به

اسرار چنين امری پی برد چون در اين صورت می توانست انسان های مورد نظر خود را به سوی کار کردن ، آموختن و جنگيدن سوق دهد 

با آموزش نياز تلاش می کند تغييراتی در رفتار آموزش گيرنده به وجود آورد ولی اين فرآيند را تبليغ نمی گويند بين ارتباط در ارتباط 

آموزشی و ارتباط تبليغی از نظر اهداف فرستنده ارتباط، متن ارتباط و گيرندگان ارتباط، تفاوت هايی وجود دارد. در کتناب های مبانی  

ليغ چنين می خوانيم تبليغ در سالم ترين ، طبيعی ترين و اصولی ترين شکل آن نوعی آموزش است که به منظور نشر تبليغ در تعريف تب

دانش و آگاهی های سياسی و اجتماعی و فرهنگی و نشر ارزشها و سجايای اخلاقی صورت می گيرد در مقدمه کتاب  گام هايی در راه تبليغ 

از القاء ظريف منويات يک فرد يا گروه و يا يک نظام است حضرت امام خمينی )ره( در مورد اهميت نيز چنين می خوانيم تبليغات عبارت 

 تبليغات فرموده اند : تبليغات همان شناساندن خوبی ها و تشويق به انجام آن  و ترسيم بديها و نشان دادن راه گريز و منع از آن است.

 

 طبقه بندی افکار عمومی و شکل گیری آن:

تصورات فاقد هر گونه  ارزش و اعتبار است و معمولاً پايه و اساس منطقی و درست ندارد .دائم در حال تحول می باشد به  الف 

 گونه ای که خيلی زود پديدار می شوند و خيلی زود دچار تغيير و تحول می گردند.

زمانی که ظهور می کنند به هدف و مقصود نهايی تصديقات  اکثراً انفرادی هستند و دارای اعتبار و ارزش تاريخی می باشند.  ب 

 می رسند.

 

 مراحل تشکیل افکار عمومی:

افکار عمومی در مراحل اول با ظهور و جريان يک مسأله شکل می گيرد .سخنها ، نقدها، تبادل نظر ما بين افراد آنرا گسترش می 

بی تفاوتی در ميان اقشار جامعه شکل می گيرد .بايد توجه کردهر دهد و سرانجام تصميم گيری های نهايی بصورت موافقت يا مخالفت و يا 

واقعه ای که مورد اعتماد جامعه قرار گيرد ارزش اجتماعی محسوب می شودو انگيزه ای برای گرايش هاتی اجتماعی می گردد گرايش های 

 عينی به جريان می اندازد.اجتماعی تمايلاتی هستند که در فرد به وجود می آيد و ادراکات و عواطف را در جهات م

 تقسیم بندی افکار عمومی:

 افکار عمومی را از نظر دوام و پايداری به دو دسته تقسيم می کنند.

افکار عمومی دائمی : افکاری هستند که از دير باز در بين مردم وجود داشته و از بين بردن آن بعيد به نظر می رسد همانند مخالفت با  -1

 مافيا و بوروکراسی.

افکار عمومی ناپايدار: متعاقب يک واقعه جديد پديد می آيد و ممکن است عقايد و نظرات نارسی را به صورت علنی و آشکار در آورد  -5

 مانند انتخابات و تظاهرات عمومی 

 تقسیم بندی افکار عمومی از نظر فراگیری:

 ام.افکاری که جهانی است مانند مخالفت عمومی مردم دنيا با جنگ ويتن -1

 افکاری که ملی هستند مانند بسيج همگانی. -5

 افکاری که در منطقه ای مانند استان مازندران يا خراسان به وجود می آيند. -3

 افکاری که در يک محله و يا روستا مثلاً در مورد آب به وجود می آيد. -4

 (...افکار عمومی حزبها )مکتبی ها ، کمونيستهاو -2

بقات و اقشار مختلف قابل ککر است که افکار عمومی دارای  خصوصيات خاصی هستند که تقريباً تمامی کشورها و افکار عمومی ميان ط -6

جوامع در آن اشتراک دارند از جمله مخالفت با افزايش قيمتها، جنگ و ستيز ، تهيه اسلحه و تجهيزات برای دفاع از کشور ، طرفداری از 

 کردن از گذشتگان و شاعران و ورزشکاران و هنرمندان گذشته. عدالت ، طرد خرابکاران و به نيکی يا

 به طور کلی دو دسته از افکار عمومی بهره برداری می کنند:

پژوهشگران: در رشته خاصی به مطالعه می پردازند و در مسير بهسازی جامعه قدم بر می دارند و حتی پا را از اين هم فراتر گذاشته و در  -1
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 اليت می کنند و با توجه به خواست ها و نيازهای منطقی و مستدل  افکار عمومی و رهنمودهايی را ارائه می دهند.جهت آينده بشريت فع

کارگزاران: به کارهای علمی و تحقيقی کاری نداشته و تنها می خواهند افکار عمومی را هدايت و آن را در جهت منافع سازمان و دستگاه  -5

 اجرايی به کار بگيرند.

 

 عمومی و نقش روابط عمومی: افکار

يکی از کارهای  اساسی روابط عمومی سنجش افکار عمومی است. مسئول روابط عمومی بايد در ارتباط با مردم بازخوردها و 

رد عکس العمل های مردم را نسبت به طرح ها و برنامه ها شناسايی کرده و به مديران انتقال دهد. افکار عمومی در واقع قضاوتی است که مو

قبول عامه مردم است که در اين قضاوت جنبه عاطفی از جنبه استدلالی آن بيشتر است يعنی اگر افکار عمومی را ارزش گذاری می کنيم به 

اين دليل نيست که دارای پشتوانه عقلی و اداراکی است بلکه جنبه احساسی هم دارد و ممکن است  افکار عمومی غلط هم باشد ولی 

قه اجماع يک نوع افکار عمومی تخصصی است و اجماع عليرغم اينکه ممکن است مطابق واقع نباشد حجيت دارد حضرت واقعيت است. در ف

حضرت امام خمينی )ره( به دليل اينکه افکار عمومی با امام  45علی )ع( به دليل افکار عمومی ساليان طولانی خانه نشين شدند و قيام سال 

تبعيد شدند اما صادق )ع( در روايتی می فرمايند: يک سوم خرد و عقل اجتماعی  سازش با مردم است. بی هماهنگ نبود نتيجه نداد و امام 

اعتنايی و بی توجهی به افکار عمومی قطعا ً موجب ايجاد تشويق و نگرانی و حتی آتش افروزی  می شود .امروزه  دليل گسترش نفوک رسانه 

ز الکترونيک و ديجيتال و بالا رفتن سطح سواد و اطلاعات مردم مسأله افکار عمومی  جدی تر و ها و مطبوعات و تبليغات به ويژه استفاده ا

ايت افکار است. مسئول روابط عمومی بايد دبه همين دليل  کار روابط عمومی ها مشکل تر شده است نقش روابط عمومی در افکار عمومی ه

ما در :» ابق آموزش و پرورش تعبيری از مقام معظم رهبری داشتند و نقل فرمودند در افکار عمومی ايجاد موج کند آقای دکتر نجفی وزير س

اين نظام بايد مثل سنگی که در آب می اندازيم و موج ايجادمی شود بايد مرتبا ً موضوعاتی را مطرح کنيم و موجی ايجاد کنيم که تمام 

تأثير در افکار عمومی و هدايت کردن آن اگر افکار عمومی بخوبی توسط  جامعه را بگيرد و بر تمام جامعه تأثير بگذارد  موج آفرينی يعنی

روابط عمومی هدايت نشود، نمونه های  منفی چون شايعه در جامعه زياد می شود اگر خوب خبر رسانی نشود جو شايعه در جامعه تقويت 

د يکی از هدف های اساسی روابط عمومی تأثير بر می گردد هر چه اخبار صحيح تر باشد تأثير شايعه کمتر است و شايعات خنثی می شو

عقايد عمومی است و متقاعد ساختن مردم در امری که مورد نظر سازمان است و اين هنری است ظرفيت ولی کار ساز که بايد در برنامه 

لق گيرد که بين سازمان مربوط ريزی های روابط عمومی جای خود را به روشنی نشان دهد. هدف برنامه ريزان روابط عمومی بايد بر اين تع

به خود و جامعه ای که در برابرمان قرار دارد پل  ارتباط دو جانبه بر اساس حس تفاهم بر پا کنند و ايجاد رابطه ای حسنه بين مردم و 

مسئول روابط عمومی سازمان را شکل دهد و در اين راه در صورت لزوم به تغيير جهت افکار عمومی اقدام نمايد بهترين طريق اين است که 

خود را در جايگاه مردم قرار دهد تا بهتر و مطمئن تر بتواند نظرات و عقايدشان را درک کنند و اگر چنين درکی حاصل شود طرح ريزی  

ه در برنامه های روابط عمومی بر اساس همين درک منطقی و اصولی تر تدوين و تنظيم خواهد شد مثلا ً آموزش و پروش بزرگترين وزارتخان

کشور است و مردم بيشترين منافع را در آموزش و پروش دارند هر کسی به نوعی با آموزش و پروش در ارتباط است از ولی فقيه گرفته تا 

پايين ترين شخص در نظام ، همه به نوعی با آموزش و پروش در ارتباطند کاتفی است هر کدام يک بچه در مدرسه داشته باشند. حرفها، 

وردها، و تنشها همه به داخل خانه ها منتقل می شود با اين وصف کافی است مشکلی به وجود آيد و يا اتفاقی بيافتد. مثلاً حديثها، برخ

معلمی حرفی بزند يا به شاگردی سيلی بزند ، اهانتی کند خيلی راحت می شود افکار عمومی را تحريک کرد و خيلی از پدر ومادر ها ممکن 

شند يکی از اينکه معلم بچه اش سختگير است ديگری از اينکه راه بچه اش دور است، نور کلاس ها کم است يا است از مدرسه ناراحت با

 معلم آن طور که بايد اطلاعات ندارد و صدها مورد ديگر که هميشه نقطه تلاقی افکار عمومی جامعه  با دستگاه آموزش و پروش بوده است.

 

 ولان روابط عمومی :افکار عمومی و چند نکته مهم برای مسئ

نقش روابط عمومی در هدايت افکار عمومی بسيار مهم است و مسئولان روابط عمومی بايد برای مردم از فعاليت های سازمان  

 بگويند و فضايی را ايجاد کنند تا مردم با کارهای سازمان آشنا شوند و برای مردم توضيح دهند که شرايط چطور بوده است و از کجا به کجا

 سيده است و قضاوت را به مردم واگذار کند در مورد برخورد با مردم و هدايت افکار عمومی ککر چند نکته ضروری است:ر

مهمترين اصل در ارتباط با مردم در پای بندی به اصول اخلاقی است .مسئول روابط عمومی  بايد با مردم روراست و صادق باشد ،  -1
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ومی است هرگز نبايد دروغ به هر شکلش استفاده شود. مسئول روابط عمومی نبايد از آمار تحريف صداقت شرط اول کار مسئول روابط عم

 شده بهره  بگيرد و هرگز هدف نهايی  خود را پنهان نکند.

ر همه مسئول روابط عمومی بايد از ارائه  نظرات بی خودی و غير کارشناسی پرهيز نمايد .مسئول روابط عمومی بايد بی جهت  خود را د -5

زمينه ها متخصص معرفی نکند و برای انحراف افکار عمومی تلاش ننمايد.قدر افکار عمومی را بشناسد و اصراری  نداشته باشد که مخاطبان 

 و مردم بااو هم عقيده باشند.

خاطبان بايد بدانند که مسئول روابط عمومی از يک طرف بايد مدافع منافع سازمان و از سويی ديگر بايد مدافع حقوق  مردم باشد. م -3

روابط عمومی مدافع و سخنگوی مؤسسه خود هست يا مدافع مردم، مدافع سازمان است يا مدافع آقای رئيس. اگر مردم بفهمند که مسئول 

 هند کرد.روابط عمومی فقط به منافع سازمان اهميت می دهد و هيچ توجهی به خواسته ها و افکار عمومی نمی نمايد ديگر به او اعتماد نخوا

مسئولان روابط عمومی بايد از دادن وعده های غير ممکن و دست نيافتنی پرهيز کنند که حيثيت يک مجموعه را از بين می برد  -4

 همچنين نبايد در مورد امری که اطلاع دقيق ندارند و يقين ندارند اظهار کنند  که موجب مشکل خواهد شد.
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 :تاکتیک های گفتاری در روابط عمومی* 

خيلی پيش از اينکه انسانها به کمک نوشتاربا يکديگر  ارتباط برقرار کنند از صدا به عنوان ابزار ارتباط استفاده می کردند گفتار به 

ز عنوان ابزار انتقال اطلاعات و تجزيه  و بيان احساس سابقه ای بيشتر از نوشتار دارد پس از گذشت هزاران سال هم اکنون نيز گفتار يکی ا

رترين ، قويترين و متداولترين شکل ارتباطی انسانی است برای مسئولان روابط عمومی گفتگو، مصاحبه و سخنرانی پايدارترين محوری مؤث

ترين  شکل ارتباط می باشد گفتار عادی و گفتار ترغيبی هرگاه شخصی بطور ساده منظور خود را بگويد و مخاطب بدون انتخاب و توضيح و 

و را بر آورد اين نوع ارتباط يک ارتباط خطی و عادی است .ولی چنانچه گوينده سعی نمايد با بحث و دليل و ايجاد تفسير هدف گفتار ا

د. انگيزه مخاطب و يا مخطبين را تشويق و ترغيب به انجام کار و يا پذيرفتن عقيده ای بنمايد اين نوع گفتار را ترغيبی و تشويقی می نمامن

گفتاری  در روابط عمومی مورد توجه است گفتار ترغيبی و تشويقی است و مسئولان روابط عمومی عموما بًا  آنچه به عنوان تاکتيک های

 در کارهای خود دست ميازند.« گفتار ترغيبی و تشويقی» اين نوع گفتار 

 

 گفتار چهره به چهره:

اين نوع ارتباط مؤثر ترين شکل ارتباط درون گفتار رو درروو يا چهره به چهره عبارت از گفتگو بين دو نفر يا چند نفر است و 

 فردی نيز می باشد مسئولان روابط عمومی روزانه باده ها مورد عملی از اين گفتگو چه بصورت رودررو و يا تلفنی مواجه هستند.

 

 راهنمایی های عملی برای گفتگوی مؤثر:

رائه شد و در اين بخش راهنمايی های عملی برای در صفحات قبل  در مورد تاکتيک های گفتاری در روابط عمومی مطالبی ا

 گفتگوی مؤثر تقديم می شود:

تا آنجا که مقدور است از پيش با تماس با مخاطب يا مخاطبين وقتی برای گفتگو تعيين کنيد و در زمان تعيين شده با آمادگی قبلی به  -1

 گفتگو بپردازد و خود را برای شنيدن و گوش دادن آماده کنيد.

آغازگفتگو خودتان و سمت تان را بگوييد و هدف از گفتگو را بطور خيلی خلاصه تشريح کنيد. اين امر به او کمک می کند تا با  در -5

 شناخت شما دقيق تر وبا آگاهی بيشتر با شما گفتگو نمايد.

نيد توضيح واضحات ندهيد و گفتار مختصر ولی کامل صحبت کنيد ، حاشيه نرويد ، صحبت هايی که به موضوع ارتباط ندارند بيان نک -3

 خود را تکرار نکنيد.

 به سؤالات با دقيت گوش کنيد و بدون حاشيه رفتن و افزودن مطالب اضافی پاسخ دهيد. -4

 قدردانی و تشکر خود را از کمکی که خواهد کرد بيان داريد و از وقتی که برای گفتگو در اختيار شما گذاشته شد تشکر کنيد. -2

ام ترک مخاطب شماره تلفنی که بتواند از طريق آن پيرامون موضوع اطلاع بيشتری را کسب کند و با شما تماس بگيرد در اختيار در هنگ -6

 وی قرار دهيد.

گفتگوهای چهره به چهره ابزار اصلی ارتباط با مديران مؤسسه، سرپرستان و کارمندان بخش های گوناگون و مراجعه کنندگان 

به شکل سخنرانی، کنفرانس و مصاحبه های مطبوعاتی و راديو تلويزيونی و اشکال ديگر برای مسئولان  روابط عمومی  است. ارتباط گفتاری

 پيش می آيد که عمده ترين انواع آن را در ادامه تقديم خواهيم نمود.

 

 روابط عمومي و ضرورت شركت در بالاترين جلسات تصمیم گیري و تصمیم سازي سازمان:

مسئول روابط عمومی دستگاه های اجرايی مازندران که در سالن اجتماعات استانداری مازنداران تشکيل گرديد در گردهمايی 

فرمی در اختيار مسئولان روابط عمومی قرار گرفت که يکی از سؤالات مطرح شده در فرم در زمينه شرکت مسئولان روابط عمومی در 

عی از مسئولان روابط عمومی پاسخ منفی داده بودند و تعدادی هم می پرسند مگر بايد جلسات شورای معاونين سازمان بود جالب اينکه جم

در جلسات شورای معاونين شرکت کنيم با توجه به اهميت موضوع و ضمن عرض پوزش از اينکه در ارائه مطالب تخصصی مربوط به تاکتيک 

جايگاه روابط عمومی در مصوبات هيئت دولت و ضرورت حضور های گفتاری وقفه ای ايجاد شد اجازه می خواهم گذری داشته باشم بر 

 مسئولان روابط عمومی در بلاترين و مهمترين جلسات تصميم گيری سازمان.
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 :19/2/1364مورخه  33798بخشنامه شماره  -1

و تحرک و آگاهی سياسی و  مسئول روابط عمومی وزارتخانه هاو سازمان های دولتی و وابسته به دولت از ميان افرادی که خلاقيت  1بند 

 اجتماعی لازم را دارند انتخاب و مستقيا ً توسط وزير يا بالاترين مقام اجرايی دستگاه کيربط منصوب می گردد.

مسئول روابط عمومی در شورای معاونين و يا عالی ترين شورای تصميم گيرنده دستگاه شرکت نموده و اطلاعات دستگاه مربوطه   3بند 

 سترس ايشان باشد.پيوسته در د

: واحد روابط عمومی هر وزارتخانه يا سازمان زير نظر 1ماده  53/3/1374مصوبه شورای عالی سياستگذاری تبليغات دولت در تاريخ  -5

ی : دولت هزينه ها2: مدير روابط عمومی در شورای معاونان شرکت می کند .ماده 3مستقيم بالاترين مقام آن دستگاه اداره می شود ماده 

در هزار بودجه  2مربوط به روابط عمومی را از هزينه های ضروری وزارتخانه ها و سازمان ها تلقی می کند و دستگاه ها موظفند حداقل 

 پيشنهادی به سازمان برنامه و بودجه را برای روابط عمومی محسوب کنند.

ضا عارف معاون اول رئيس جمهور به دستگاه ها ابلاغ که به امضاء محمدر 0/18/1376مورخه  52204/ ت  1003تصويبنامه شماره  -3

 سئولان روابط عمومی دستگاه ها در جلسات تصميم گيری يا شورای معاونان دستگاه شرکت نمايند.مگرديده است بند و : لازم است 

 

 سخنرانی و سخنوری:

اقناع ديگران از نيروی خدادادی استفاده می بشر از دير زمان با فن سخنوری يا خطابه آشنا بوده و برای پيشبرد مقاصد خود و 

کردهاست. آدمی از آن زمان که زندگی اجتماعی خود را آغاز کرده و جوامع را تشکيل داده ، برای بيان مقاصد و هم آهنگ کردن خود با 

ی است که از طرف خداوند به اجتماعی که در آن می زيسته به سخن گفتن پرداخته است و بر اساس  اعتقادات دينی ، کلام موهبتی آسمان

 بندگان عطا گرديده و سبب برتری آدمی از ديگر حيوانات شده است .برای شناخت بهتر سخنوری تعاريفی را مورد آن می آوريم :

سخنوری فن اقناع و ترغيب است به وسيله سخن ، و غرض از آن به دست آمدن اين دو نتيجه است پس بايد گفت موضوع علم  -1

يزی است که به وسيله آن غرض از سخنوری حاصل می شود يعنی سخن گوينده را باور می کند و بر منظور او برانگيخته می سخنوری چ

 شود .

در تعريف سخنوری علما فن معتقدند که به وسيله اين فن گوينده و شونده را از مطالب خود آگاه کند يا وی را به سخنان فصيح و بليغ  -5

 کار گيری راغب نمايد. خود قانع سازد يا به

ا سخنرانی عبارت است ار انتقال عقايد و آرا از طريق بيان و صحبت کردن در ميان تعريف های ارائه شده تنها تعريف يگزارش شفاهی  -3

با سخن دوم است که به سخن صفت فصيح و لبيغ داده و آن را از کلام عادی متمايز ساخته است زيرا سخنوری يکی از فنون ادبی است و 

دارد. در سخنوری اين نکته مورد بحث قرار می گيرد که گوينده بايد از چه اصول و قداعدی پيروی کند و کلام را  قگفتن عادی و محاوره فر

به چه ترتيبی بگويد که علاوه بر رساندن مقصود ، شونده را به درک آن علاقمند سازد و او را از آماده پذيرش  سخن خود کند .البته 

تين کار هر سخنران تأثير نهادن در قبل و روح شونده ، برای برآوردن مقصود خاصی و ديگری آگاهی از تکنيک هايی که برای گذاشتن نخس

چنين تأثيری لازم است ارسطو هنر سخنوری را اينگونه تعريف می کند : هنر سخنوری را می توان توانايی به کار گيری روش های قانع 

رد تعريف کرد .اين کاری است که از ساير هنرها ساخته نيست هر هنر يا علمی می تواند مقوله های خاص خودش کردن مخاطب در هر مو

را به مخاطب بقبولاند مثلا ً علوم پزشکی  مردم را قانع می کند که چه چيز برای سلامتی مفيد و چه چيز مضر است اما ما به هنر سخنوری 

ترغيب وقانع کردن مخاطب تقريبا ً در هر زمينه ای می نگريم بر اساس مطالب مذکور می توان به عنوان قدرت به کارگيری روش های 

فن سخنوری به مجموعه اصول و قواعدی گفته می شود که سخنور با استفاده از آن در کهن مستمعان » رد: کسخنوری را چنين تعريف 

 «خود تأثير لازم را بجا می گذارد و به مقصودی که دارد برسد.

 

 انواع سخنرانی:

 سخنوری سیاسی:  -1
مخصوص کسانی است که دست اندرکار سياسی هستند مانند زمانداران مکالک ، وزرا، فرستادگان کشورها به سازمان های جهانی 

وه بر ، نمايندگان دولت در مجلس مقننه و بطور کلی آنان که به نحوی از انحناء در امور سياسی دخالت دارند .سخنور سياسی بايد علا
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آگاهی از اصول و قواعد سخنوری علوم و فنون گوناگونی را که در عالم سياست کاربرد دارد بداند با اوضاع و احوال کشور خود و مردم آن 

آشنا باشد از جريانات سياسی و آنچه در جهان می گذرد بی خبر نماند ملت های جهان را بخوبی بشناسد و از روحيات هر يک از آنان 

لازم بدست آورد تا بتواند با احاطه کامل به مسايل  سياسی خود را بخوبی ايفاء کند و وجودش چه در داخل و چه در خارج کشور  اطلاعات

 منشاء اثری  باشد.

 

 سخنوری قضایی: -5

از علم مخصوص جلسات دادگاه هاست و برای رفع اتهام يا دفاع از حق به کار می رود. شرط  اول سخنوری قضايی اطلاع کامل  

ار حق و دانش های ديگری از قبيل فلسفه ، منطق ، فقه ، تاريخ ، و روانشناسی می باشد لذا غالبا ً طرح شکايت يا دفاع به عهده کسانی واگذ

 الذکر آگاهی دارند اين اشخاص را در اصطلاح قضايی وکيل دادگستری گويند.فوق می شود که ازعلوم 

 

 سخنوری علمی : -3

عصر حاضر رواج و تداول سخنوری علمی است روزی نيست که در يکی از نقاط جهان کنگره يا سميناری  يکی از مختصات 

تشکيل  نشود و در آن مجامع دانشمندان و محققان درباره مطالب مختلف علمی بحث و گفت و گو نکنند.پيشرفت سريع دانش و بطلان  

دور هم گرد آيند و عقايد افکار خود را برای همگان و مردم علاقمند بيان کنند نظريه های قديم علمی ايجاب می کند که دانشمندان جهان 

و اگر قانون جديدی کشف کرده يا با وجود ماده تازه ای پی برده اند درستی آن قانون را به اثبات رسانند و يا خصوصيات ماده جديد را 

انواع ديگر سخنرانی است زيرا سخنران در عين حال که بايد حق  تشريح کنند. ناگفته پيداست که سخنرانی علمی به مرتب دشوارتر از

مطلب را ادعا کند و از مسير يک پژوهش علمی خارج نشود ناگزير است تدابيری اتخاک کند که گفته هايش ملال انگيز و کسالت آور نباشد 

استان های کوتاه و آوردن مثل های مختلف و و مطالب بسيار مهم علمی با بيان ساده و در خور فهم همه حضار ايراد گردد. گفتن د

همچنين خوانده اشعاری به مناسب حال و مقال و ککر نکته های ظريف و لطيف عواملی است که می تواند به  ياری سخنران بشتابد و 

 سخن او را از يکنواختی بيرون آرد.

 سخنوری تشریفاتی : -4

ی گويند بيشتر در مجالس رسمی انجام می گيرد و در مواردی است که اين نوع سخنرانی که آن را سخنرانی نمايشی نيز م 

بخواهند از کسی تجليل کنند وخدمات او را مورد ستايش قرار دهند. سخنانی که موقع تجليل از مقام  علمی ، ادبی ، يا سياسی کسی گفته 

 بزرگ ايراد می گردد از اين قبيل است. می شود همچنين خطابه هايی که مثلا ً هنگام دادن دکترای افتخاری به يک شخصيت

  سخنوری منبری: -2

سخنوری منبری که آن را می توان سخنوری مذهبی نيز ناميد بيشتر مخصوص روحانيان و راهنمايان دينی و مذهبی است و 

يت ايمان مردم است بنابراين تکيه سخنور بيشتر به کلام خدا و تعليمات انبياء و اولياست. هدف اين سخنوری نشان دادن راه راست و تقو

 بيش از هر چيز با معنويات سرو کار دارد.

 

 رهنمود برای سخنرانی های بهتر: 12مراحل سخنوری و ارائه 

 چه باید گفت: -1

کار اساسی ناطق خلق و ايجاد معانی است يعنی بايد درباره مطالبی که می خواهد بيان کند درست بينديشد اطراف و جوانب  

 مد نظر بگذارد و سپس با توجه به هدف اصلی و مقصود و منظوری که دارد سخن آفرينی کند.مسأله را 

 با چه ترتیبی باید گفت: -5

سخنور بايد به مطالب خود نظم و ترتيبی خاص بدهد زيرا اگر ناطق بدون تهيه طرح سخنرانی پشت ميز خطابه قرار گيرد با 

آشفته و درهم بيان خواهد کرد و نه تنها زحمات خود را به هدر می دهد بلکه در کهن  نگرانی و تشويق خاطر مطالب خود را به صورت

وندگان خود نوعی بدبينی ايجاد می کند اينجاست که طرح سخنرانی را بيمه نامه تشبيه کرده و گفته اند هرگاه سخنران خود را قبلاً نش
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ود را مرتب به کهن بسپارد به کسی می ماند که خود را بيمه کرده و از هر آماده کرده و طرح سخنرانی را در دست داشته باشد يا مطالب خ

 گونه نگرانی و اضطراب برکنار است.

 

 چگونه باید گفت:  -3

درست است که انتخاب مطالب و مرتب و منظم کردن آنها کار دشواری است و خلق ايجاد معانی از مراحل حساس سخنوری 

در گرد آوری مطالب و پيدا کردن دلايل لازم زحمت بکشد و رنج ببرد نمی تواند به  نتيجه مطلوب برسد  شمرده می شود اما ناطق هر اندازه

سی مگر آنکه سخن پرداز خوبی باشد البته سخن آفرينی دانش فراوان ، پر مايگی و انديشه بلند لازم دارد. در بيان مطالب بايد دو مسأله اسا

نی ادا شود دوم آنکه از دلپذيری و آراستگی برخوردار باشد شکی نيست که روانی سخن در درجه اول را در نظر داشت اول انکه سخن با روا

 اهميت قرار دارد زيرا غرض اصلی از بيان آن است که شونده مقصود گوينده را دريابد و در فهم آن به دشواری نيفتد.

 

 رهنمودهایی برای سخنرانی و سخنوری:

 اول ميل آن را شديداً در خود ايجاد کنيد و به سخن گويندگان خوب گوش فرا دهيد.اگر می خوهيد ناطق شويد  -1

 ونده بايد خود سوزی در سرداشته باشيد.ندر سخنوری بايد راستگو، صميمی ، و خبرخواه باشيد و برای ايجاد انفعالات شورانگيز در ش -5

 درست و به قاعده بسازيد. وقتی در حضور جماعت برای سخنوری حاضر می شويد هيئت خود را -3

 آنچه را می خواهيد بگوييد قبلا ً برای خود واضح و معلوم نماييد . -4

 خود را به جای شوندگان بگذاريد و با توجه به اين نکته مطالب خود را تنطيم کنيد. -2

 فورا ً وارد مطلب شويد و ساده و روان موزون سخن بگوييد. -6

 ند و در سخن گفتن از تجربيات و مشاهدات خود ، رغبت و منافع شوندگان را در نظر بگيريد.بلند صحبت کنيد تا همه بشو -7

 از پراکنده گويی و چانگی که يکی از بزرگترين آفات سخنوری است بپرهيزيد. -0

 از به کار بردن عبارات بلند و عالمانه و فضل فروشی دوری جوييد. -9

 کلمه شور، احساس، روح و هيجان را فراموش نکنيد. چهاراگر می خوهيد سخنتان مؤثر شود  -18

 در بيان مطالب موقع  شناسی را از نظر دور نداريد. -11

 تند و با سرعت حرف نزنيد. -15

 حروف آخر کلمات را نخوريد. -13

 در سخن گفتن ، مطالب خارج از بحث را به بيان نکشيد. -14

 و روح خود را خسته نکنيد. هر وقت سخنوری در پيش داريد قبل از آن جسم -12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
02 

 تجمع و انواع آن:*

اغلب اتفاق می افتد که برای تحقق امر خاصی جلساتی تشکيل می شود و در آن جلسات به جای يک نفر چند نفر سخن می 

اصلی آن است  ل نظر درباره موضوعی تشکيل می شود و منظوردگويندو اظهار نظر می کنند اين نوع تجمعات بيشتر به منظور بحث و تبا

 که جمعی گرد هم آيند و با همديگر مشورت کنند و بعد از دقت نظر و تعمق کافی راهی را که به صلاح نزديکتر است انتخاب نمايند .اخيرا ً

ط جهان برخی از گويندگان و نويسندگان به جای تجمع کلمه گردهم آيی يا همايش را به کار می برند .مجامع گوناگون امروزه در تمامی نقا

 با نام هايی از قبيل کنفرانس ، کنگره ، سمينار، سمپوزيوم، و غيرره تشکيل می گردد که به هر کدام اشاره ای کوتاه می نماييم:

 کنفرانس -1

در اصل به معنی مقايسه است اما اصطلاحاً به مجالسی اطلاق می شود که در آن عده ای گرد هم آيند و برای حل مسايل 

ستمدار گرد هم آيند و درباره مسايل اتگو پردازند. فعلا ً اين کلمه بيشتر در مورد مجالسی به کار می رود که عده ای سيگوناگون به گف

مختلف بين المللی به بحث و مذاکره بپردازند مانند کنفرانس سران کشورها، کنفرانس وزرای خارجه ، کنفرانس نمايندگان چند دولت ، 

شخصی درباره يک مسأله علمی يا اجتماعی يا اقتصادی  نبرای تنوير افکار مردم داير می شود و در آ قابل ککر است به جلساتی که

سخنرانی می کند کنفرانس می گويند. کلمه کنفرانس از اين نظر مترادف با لفظ سخنوری است همچنين جلسه ای  را که شخصيتی به 

 می دهد کنفرانس مطبوعاتی گويند. سوالات روزنامه نگاران  يا نمايندگان خبرگزاريها پاسخ

 کنگره  -5

به معنی مجلس و مجمع است. ولی در مفهوم خاص خود به تجمعی گفته می شود که برای مشورت به وجود آيد بنابراين لفظ 

مسايل مشترک  کنگره را می توان به مجامعی اطلاق کرد که در آن افرادی گرد هم آيند و پيرامون موضوعی که مربوط به منافع عمومی و

آنان است تبادل نظر کنند از اين نظر تجمعی که برای طرح مسايل علمی و ادبی تشکيل است با جلساتی که جهت بررسی مطالب سياسی 

و اجتماعی منعقد می گردد تفاوتی ندارد و همه آنها کنگره ناميده می شود.مثلا ً گرد هم  آمدن عده ای از باستان شناسان را که درباره 

منظور پيشرفت کار خود جلساتی تشکيل دهند  فيات جديد به گفتگو پردازند می توان کنگره ناميد همچنين اگر چه سازمان صنعتی بهکش

و به تبادل نظر و مشورت پردازند و برای رونق صنعت و بازده بيشتر فعاليت های خود راه های جديدتری پيدا کنند می توان گفت که گروه 

( که منجر به عقد قراردادی 1014  12ره ای تشکيل داده اند .از ميان بسياری از کنگره ها می توان به کنگره وين )های صنعتی فوق کنگ

( که اولی سبب خاتمه جنگ کريمه شد و دومی کميته بين المللی 1064( و کنگره ژنو )1026برای اتحاد اروپا گرديد ، کنگره پاريس ) 

 د.صليب سرخ را به وجود آورد نام بر

 سمپوزیوم -3

در اصل به معنای ضيافتی است که در آن پس از صرف طعام به تماشای برنامه های هنری و شنديدن موسيقی و يا منظرات ادبی 

و سرگرمی های ديگر مشغول می شوند همچنين در قديم به انجمنی گفته می شده است که مردم بدون توجه به سن و سالشان در آنجا 

ت خود را با نوعی سرگرمی می گذراندند از اين نظر سمپوزيوم را بايد جايی نظير باشگاه های فعلی دانست. امروزه جمع می شدند و وق

م به تجمعی گفته می شود که وم به مفهوم ديگری به کار می رود و از شيوه هايی جديد مباحثه محسوب می شود. اکنون سمپوزيوسمپوزي

ندان موضوعی واحد را مورد بحث قرار دهند وموضوع بحث يکی  است  اما هر يک از سخنوران در آن عده ای از متخصصان فن و دانشم

جنبه جداگانه ای را مورد بحث قار می دهند جلسات سمپوزيوم بيشتر برای بررسی و تحقيق در يک امر علمی و اجتماعی تشکيل می شود 

گاه شوند و در مسير آخرين تحولات و تغييرات رشته تخصصی خود و منظور غايی آن است که متخصصان فن از نظريات همکاران خود آ

 قرار گيرند.

 سمینار -٤

در اصل به معنی قلمستان و بذر افشاندن است اما اصطلاحا ً به مدرسه و مؤسسه ای گفته شده است که در آن روحانيون جوان را 

و آنان را آماده احراز مقام کشيشی کنند. اکنون سمينار معنی  برای فرا گرفتن اصول و قوانين مذهب تحت تعليم و تربيت قرار دهند

وسيعتری دارد و منحصرا دًر مورد مدارس مذهبی بکار نمی رود امروزه به دسته ای از دانشجويان يا محققان گفته می شود که زير نظر يک 

رتيب دهند در حقيقت جلسات سمينار بيشتر جنبه استاد يا کارشناس در رشته ای خاص به تحقيق پردازد و سخنرانی هايی در ان رشته ت

منتها در اين کار اموزی استاد يا متخصص فن همواره در نقش رهبری نيست بلکه در عين حال که راهنمايی دانشجويان را  کارآموزی دارد
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به مجالسی که در کشور ما و ديگر نقاط به عهده دارد از عقايد و افکار آنان نيز استفاده می کند و خود نيز مطالبی فرا می گيرد .با توجه 

جهان به نام سمينار تشکيل می شود می توان استنباط کرد که مقصود اصلی از بر داشتن اين سمينارها صرف نظر از آموختن شيوه های 

نی مورد مطالعه قرار کار تبادل نظر درباره امری است و بطور خلاصه تجمعی را می توان سمينار ناميد که در آن روش های جديد در هر ف

 گيرد وبرای افزايش بازده کار از جهات کمی و کيفی بهترين و سهل الوصول ترين راه ها برگزيده شود.

 کمیسیون -2

کميسيون دارای معانی متعددی است از جمله به مأموريتی گفته می شود که برای اجرای امری به شخصی محول می گردد 

پولی است که يک مؤسسه يا شخصی در برابر انجام دادن کاری دريافت می کند .صرف نظر از معانی فوق همچنين در تجارت و امور بانکی 

کميسيون به مجمعی نيز اطلا می شود که برای تحقيق و مطالعه درباره موضوعی تشکيل می گردد معمولا ً اين تجمع در مقياس کوچکتر و 

ز مجامع بزرگتر است مثلا ً چنانچه می دانيم به هريک از شعب مجالس مقننه که از با واحد کمتری تشکيل می شود و غالبا ً شعبه ای ا

تعدادی نماينده تشکيل می شود و يه يکی از امور کشوری رسيدگی می کند کميسيون می گويند .همچنين گروهی از نمايندگان چند 

للی شوند کميسيون گويند. از ميان اين کميسيون ها می توان کشوررا که از طرف سازمان ملل متحد مأمور رسيدگی به يکی از امور بين الم

 کميسيون بين المللی تحقيق ، کميسيون خلع سلاح و کميسيون حقوق بشر را نام برد.

 کمیته -٦

کميته در اصل به معنی سپردن است اما اصطلاحا ً کميته به مجمعی می گويند که از طرف يک حکومت يا مقام صلاحيت دار يا 

برای بررسی امری يا آماده کردن طرحی  يا اجرای تصميمی انتخاب شود در حقيقت کميته از حيث مفهوم مترادف کلمه  جمعيتی

تفاوت که کميته می تواند قدرت اجرايی نيز داشته باشد بدين معنی که ممکن است به يک کميته مأموريت داده  کميسيون است با اين

می اتخاک کند و آن را به مرحله اجرا درآورد. نکته قابل توجه در تفاوت بين کميسيون و کميته شود که پس از تبادل نظر و مشورت تصمي

آن است که بنظر می رسد وسعت داير عمل کميته بيش از يک کميسيون است و تعداد افرادی که در يک کميسيون شرکت می کنند 

ری را بر عهده می گيرند به طور مثال کميسيون بين المللی حقوق محدودتر و کمتر از تعداد افرادی است که در يک کميته مسئوليت ام

 بشر وابسته به سازمان ملل متحد در کشورهای مختلف عضو، شعبه هايی دارند که کميته ناميده می شود.

 پرزیدیوم -٧

نون اساسی اتحاد جماهير پرزيديوم به هيئت رئيسه و عده افرادی که اداره امور جمعيتی را بر عهده دارند گفته می شود. در قا

شوروی پرزيديوم به مجموعه تشکيلاتی اطلاق می شود که اداره امور يک مجمع سياسی را بر عهده دارد و از اين نظر معنی و مفهوم رهبری 

ولتی که دسته جمعی می کند و در حقيقت يک کميته دائمی برای اداره امور کشور است اين کلمه را گاهی به هيئت رئيسه گروهی غير د

 دارای وظايف اجرايی است اطلاق می کنند.

 پلنوم -8

اين کلمه به معنی تمام و کمال گرفته شده و بيشتر در زبان روسی به کار رفته است. پلنوم اصطلاحا بًه مجمعی می گويند که از 

جمع عمومی که شرح آن در دنباله  اين همه اعضاء متشکل يک سازمان به وجود آيد. درحقيقت پلنوم در زبان ما مترادف است با کلمه م

 بحث خواهد آمد.

 میزگرد  -9

تجمع ديگر بنام ميزگرد وجود دارد که نوعی مباحثه محسوب می شود بدين معنی که عده ای در يک محيط دوستانه دور ميز 

اند که سخنگويان از هر جهت در  گردی جمع می شوند و درباره موضوعی به گفتگو می پردازند به اين مجمع از آن جهت ميز گرد گفته

شرايط مساوی قرار دارند و می توانند با رعايت مقررات ميز گرد نظر خود را اظهار کنند.يکی از مقررات  ميزگرد آن است که شرکت 

زگرد در مباحث کنندگان با اجازه رئيس صحبت کنند و گفتگو منحصرا ً درباره موضوعی باشد که قبلا ً تعيين گرديده است . با اينکه مي

علمی و تحقيقی اهميت سابق خود را از دست داده و جای آن را انواع ديگر تجمعات گرفته است هنوز در امور سياسی و مطبوعات دارای 

 اعتبار خاصی است.

 مناظره -11

چيزی و در اصلاح مناظره در لغت به معنی مجادله و نزاع با همديگر و بحث و گفتگو با يکديگر و تفکر در حقيقت و ماهيت 
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سخنوری تجمعی است که در آن طبق قواعد معينی به اثبات يا نفی مسأله ای می پردازند و با بهره گيری از استدلال نظر خود را ثابت می 

ت بيان کنند .اين گونه بحث از ديرباز در ايران  و کشورهای ديگر جهان معمول بوده و به عنوان يک وسيله مطمئن  برای  پروش فکر و قدر

و تقويت نيروی اداره  بکار گرفته شده است مناظره  بهترين  وسيله برای تمرين  و ممارست در فن سخنوری  است و مناظره بايد چند 

ه مسأله مورد  توجه قرار گيرد  که يکی از آنها موضوع مناظره است. برای ترتيب  دادن جلسه مناظره نخست بايد موضوع آن تعيين و قبلا ً ب

ت کنندگان ابلاغ شود. يکی  از شرايط  تعيين موضوع آنست  که قضيه با موضوع به صورت مثبت مطرح گردد  و برای اثبات يا رد آن شرک

دلايلی اقامه شود  ديگر آن موضوع بايد مربوط  به مسايل روز باشد تا مناظره کنندگان و شوندگان با ميل و علاوه  در آن شرکت کنند.در 

لا ً چهار يا شش نفر شرکت می کنند  که دو يا سه تن آنان  برای اثبات  قضيه و دو يا سه تن ديگر برای نفی آن می هر مناظره معمو

کوشند و برای به کرسی نشاندن نظر خود اقامه دليل می کنند.در مناظره  رئيس نقش مهمی  بر عهده دارد  بايد از هر حيث مواظب اوضاع 

ز وظايف مهم او رعايت  وقت تعيين  شده برای  هر يک از شرکت کنندگان است.گردانندگان  مناظره بايد واحوال جلسه باشد باشد يکی  ا

مراقب باشندکه جلسه از مسير اصلی خود خارج نشود ودر واقع لزوم با تذاکرات  و حتی در صورت اقتضاء با اعتراض جلو هرگونه بی نظمی 

ان به پايان  برساند.امروزه گردانندگان  راديو و تلويزيون  برای نامزدهای  انتخابی يا موافقان را بگيرد و در همه حال  مجلس را با حسن جري

و مخالفان يک مسأله سياسی و اقتصادی و اجتماعی  جلسات  مناظره ترتيب دهند و با طرح سؤالات استادانه و حساب شده آنان را وا می 

لفان  خود بپردازند تا مسأله به خوبی برای همگان روشن شود. مجالسی که اکنون زير عنوان دارند که عقايد خود را بيان و به رد نظرات مخا

گفت و شنود تشکيل  می شود و ضمن آن مسئولان امر به پرسش های مردم يا استادان به سؤالات دانشجويان خود پاسخ می دهند از 

 به سبک کلاسی دانست.« رهمناظ»همين از همين نوع است و می توان همه از آنها از متفرعات 

 مجمع  -11

مجمع در لغت به معنی محل، جای آمدن، مجلس و جمعيت است. اما از نظر حقوقی به تجمعاتی  اطلاق می شود که از همه 

افراد يک جمعيت تشکيل شود و به همين دليل نيز آن را مجمع  عمومی می گويند. مجمع عمومی يکی از ارکان مهم سازمان هاست که 

مه اختيارات را بدست دارد و در حقيقت قوه مقننه و حاکمه هر جمعيتی محسوب می شود.مانند مجمع عمومی سازمان ملل متحد که ه

رکن اصلی و مرکزی اين سازمان  بين المللی است. در مجامع عمومی  تمام شرکت کنندگان  به مهمترين مسايل سازمان ، خواه سياسی ، 

 نند و تصميمات لازم را می گيرند.خواه  اقتصادی ، رسيدگی ک

 

 

 جلسه  و صورتجلسه * 

جلسه در لغت به معنی نشستن يا يک بار نشستن  است اما در اصطلاح اجماع جمعی  از مردم  از مردم  را برای  انجام امری يا 

ره موضوعی  يا اتخاک تصميمی تشکيل می شنيدن نطقی در هر بار جلسه گويند. تمام جلساتی که برای تبادل  نظر در امری  يا گفتگو دربا

شود بايد تحت نظر يک مسئول يا رئيس باشد و شرکت کنندگان با رعايت مقرراتی که خاص آن جلسه است وظايف خود را انجام دهند.از 

د رسميت داشته جمله مقرراتی که در بسياری از اين جلسات بايد رعايت شود مسأله  حد نصاب است بدين معنی که جلسه وقتی می توان

باشد و کار خود را آغاز کند که تعداد  اعضای آن طبق قراردادهای  قبلی بخه حد معينی رسيده باشد. رای گيری در جلسه: چون مقصود 

اساسی از تشکيل بسياری از مجامع آگاهی يافتن از افکار و انديشه های اعضای آن مجمع است لذا علاوه علاوه بر اينکه هريک از شرکت 

نندگان می توانند در اطراف مسأله  به گفتگو بپردازد و نظر خود آزادانه اظهار کنند .در مقام اخذ تصميم نيز مختار است که موافقت يا ک

فرد شرکت کنندگان می خواهد که  مخالفت خود را اعلام دارد معمولاً در چنين مواردی اخذ آراء را به عمل می آيد و رئيس جلسه از فرد

ا ابراز دارند. رأی گيری ممکن است کتبی انجام گيرد در اين گونه رأی گيری اعضای جلسه نظر خود را روی ورقه می نويسند و نظر خود ر

به رئيس يا کسی که مسئول جمع آوری آرا می باشد تسليم می کنند .هرگاه رأی گيری کتبی نباشد نظر موافق يا مخالف اعضای جلسه را 

 دن دست و امثال آن معلوم می کنند.با قيام وقعود يا بالا بر

 

 صورت جلسه:

اشت مطالبی است که از طرف سخنرانان جلسه عنوان  از کارهايی که در طول جريان جلسات مجامع مختلف انجام می گيرد ياد



 
00 

ی از اين می شود نوشتن صورت جلسات هر مجمع به عهده منشی جلسه است. صورت جلسه را به صورت های گوناگون می نويسد در بعض

مجامع که رسميت  بيشتری دارند بر گفته های  سخنرانان آثاری مترتب است و در بسياری اوقات می تواند مورد استناد قرار گيرد سخنان 

گويندگان را به تفصيل و آنچنانکه ايراد شده است در دفتر خاصی ضبط می کنند ، طبيعی است  که اين کار از عهده منشی جلسه ساخته 

بايد بوسيله  کسانی  که  در اين فن تخصص دارند انجام گيرد چنانچه مذاکرات مجالس مقننه را تند نويسان مجلس ثبت و ضبط  نيست و

می کنند.کسی که مسئول نوشتن صورت جلسه است بايد در درجه اول قادر به درک سخنان گويندگان باشد و سپس بدين نکته توجه کند 

و قابل درج است و بايد در صورت  جلسه قيد شود.بهترين راه خلاصه نويسی آن است که منشی رئوس که کدام قسمت از گفتگوها مهم 

مطالب و نکات مهم را بدون توجه به درستی و نادرستی جمله با سرعت يادداشت و سپس بعد از خاتمه جلسه با فراغت خاطر به تنظيم 

لاصه کردن مطالب تا حدی جايز است  که به اصول و اساس نظر سخنگويان يادداشت های خود مبادرت ورزد البته بايد توجه کرد که خ

 لطمه وارد نشود.

 بطور کلی هر صورت  جلسه  بايد مطالب زير را داشته باشد:

 تاريخ تشکيل  جلسه با قيد روز، ماه، سال. -1

 محل تشکيل جلسه  -5

 نام اشخاصی که در جلسه شرکت کرده اند -3

 نام رئيس جلسه  -4

 دستور جلسه  -2

 کرات  کوتاه شرکت کنندگان  و مصوبات و نتايج  حاصله از گفتگوها  و تبادل نظرهامذا -6

 ساعت ختم جلسه  -7

تاريخ تشکيل آينده با قيد دستور آن در صورت متعدد بودن جلسات بايد ککر شود که جلسه تشکيل شده چندمين جلسه بوده  -0

 است.

د .در برخی از تجمعات به جای نوشتن صورت جلسه قطعنامه صادر می ناگفته نماند که در تمامی مجامع صورت جلسه نوشته نمی شو

گردد و در آن نظر شرکت کنندگان در جلسه گنجانده می شود. به عنوان مثال در بعضی از سمينارها معمولاً اعضاء به گروه های مختلفی 

ار را مورد بحث و گفتگو نطرح شده در سميتقسيم می شوند و کميسيون هايی تشکيل می دهند. هر کميسيون موضوع خاصی از مسايل 

قرار می دهد و نظر خود را پيش از تشکيل آخرين جلسه عمومی به هيئت رئيسه سمينار گزارش می کند. هيئت رئيسه با توجه به گزارش 

قطعنامه در يک های کميسيونها و نظرهايی که در جلسات عمومی ابراز شده است به صدور قطعنامه مبادرت می کند و پس از تصويب 

 جلسه پايان جلسات سمينار را اعلام می دارد.

 

 کنفرانس خبری:

شخصی که برای عده ای  سخنرانی می کند  يک ارتباط دو جانبه برقرار می سازد . مخاطبين پيام های او را دريافت می کنند و آنرا يا 

شوند تنها در انتهای سخنرانی احتمالا سوالاتی را مطرح می نمايند. می پذيرند يا رد می کنند در طول سخنرانی يا گوينده وارد گفتگو نمی 

کنفرانس خبری عبارت از آن شکل از تاکتيک گفتاری است که از طريق آن اخبار، اطلاعات و عقايد گوينده به سرعت از طريق رسانه های 

م مثبت و مساعد است که روابط عمومی با توجه به همگانی به اطلاع عموم می رسد. از نقطه نظر روابط عمومی کنفرانس خبری يک اقدا

حضور نمايندگان وسايل ارتباطی می توانند طرحها، اقدامات و نظرهای خود را بيان نمايند . برنامه ريزی و اداره يک کنفرانس خبری : پس 

وال اصلی پاسخ دهد که آيا بر پايی از فکر کنفرانس خبری از کهن مدير موسسه و با مسئول روابط عمومی گذشت بايد با دقت به اين س

کنفرانس خبری ضرورتی دارد يا نه؟ در پاسخ به اين سوال بايد توجه کرد چنانچه خبری به مفهوم رسانه های داريد داير کردن کنفرانس 

بری مواجه نشوند و خبری ضرورت دارد و در غير اين صورت چنين کاری نکنيد . اگر خبرنگاران در محل کنفرانس حاضر شده و با اعلام خ

يا مشتی تبليغات بشنوند و با دستی خالی به محل کار خود باز گردند ارتباط بين موسسه و رسانه ها تيره خواهد شد و فرصت های آينده از 

رد روابط عمومی موسسه گرفته می شود و کنفرانس خبری بعدی نيز در بين نخواهد بود. اگر خبر در حد يک کنفرانس خبری اهميت ندا

مسول روابط عمومی با تجربه و با هوش آنرا به صورت يک اطلاعيه خبری تهيه و در اختيار رسانه های همگانی قرار می دهد و با پيگيری 

فرصت درج شده و پخش آنرا فراهم می آورد. يک کنفرانس خبری بايد به دقت برنامه ريزی شود. دعوتنامه ای بايد تهيه و حداقل يک هفته 
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ريخ برگزاری کنفرانس به رسانه های همگانی ارسال شود. بايد دقت کرد برای همه وسايل ارتباطی و سازمانهائی که به خبر قبل از تا

علاقمند هستند فرستاده شود . همراه با دعوتنامه بهتر است مطالب اطلاعاتی و خبری فرستاد تا مسئولان رسانه ها نسبت به خبر آگهی 

مناسب را به کنفرانس اعزام دارند. در دعوتنامه بايد زمان و مکان شخصی که به سوالات پاسخ می دهد معين قبلی پيدا کنند و خبرنگار 

گردد. در طول کنفرانس خبری چنانچه سوالی از سوی خبرنگار پرسيده شود که به دلايلی پاسخ گويی به آن مصلحت نباشد بايد با 

خواهيد فرمود که پاسخ به اين سوال وانتشار اين خبر از اسرار است . چنانچه کسی خونسردی و نزاکت کامل گفت من مطمئن هستم تاييد 

به سوالات پاسخ می دهد عصبانی شده و با بی اعتنايی و يا بد بينی رفتار نمايد مطمئن باشيد که خبر نگاران نيز متقابلا همين احساس و 

نس ، نتيجه را فاجعه آميز می کند . راهنمايی های عملی زير به کسی که به رفتار را در پيش می گيرند و فضای بی اعتمادی حاکم بر کنفرا

 سوالات پاسخ می دهد کمک می کند تا بهترين شکل جريان کنفرانس را کنترل و هدايت کند.

 هرگز مطلبی را اعلام نکنيد و بعد از خبر نگاران بخواهيد که آن را در رسانه ها پخش و درج نکنند. -1

پاسخ دروغ ندهيد. اگر در برابر پرسشی قرار گرفتيد که پاسخ آن را نمی دانيد و يا نمی خواهيد بيان کنيد هرگز به سوالات  -5

 «در اين مورد نظری ندارم»بهترين راه اين است که مودبانه بگوييد 

 

 رهنمود های اجرایی برای برگزاری کنفرانس خبری:

 ميکروفون ها بايد قبلا تنظيم شده و آزمايش شوند. -1

اندازه کافی صندلی در سالن پيش بينی شود به شکلی که هر شخص بتواند به راحتی پاسخ گو را ببيندو حرف های او را به  -5

 بشنود.

 محل پاسخ گوی سوالات بايد کمی نسبت به خبر نگاران بلند تر باشد . وجود يادداشت و ظرف آب ضروری است. -3

 ر کس بتواند نوشته ای را بخواند و يا يادداشت بردارد. نور سالن کنفرانس بايد در همه جا به حدی باشد تا ه -4

 لوازم التحرير از قبيل خودکار، مداد و کاغذ از هر نوع و به اندازه کافی بايد پيش بينی شده و در دسترس باشد. -2

 جريان کنفرانس از ابتدا تا انتها بايد توسط ضبط صوت ضبط گردد. -6

 و مطبوعاتی که نماينده آن هستند تهيه شود. ليستی از خبرنگاران که در کنفرانس حاضرند -7

از آنجائيکه برای رسانه های همگانی عکس اهميت زيادی دارد چنانچه لازم باشد چند دقيقه اول به خبرنگاران عکاس فرصت  -0

 داده شود که عکس های دلخواه خود را از هر زاويه ای که مايلند بگيرند.

 انچه در برنامه منظور شده پيش بينی شود.محلی برای استقرار دوربين تلوزيونی ، چن -9

چنانچه بنا به دلايلی مصاحبه اختصاصی با يک رسانه پس از کنفرانس پيش بينی شده است نبايد اطلاعات و خبر بيشتر از آنچه  -18

 که در کنفرانس خبری بيان و اعلام گرديده در اختيار اين رسانه قرار داد.

 همگانی که خبر نگارانشان را به کنفرانس اعزام داشته بودند از آنها تشکر کنيد.با ارسال نامه ای به دفتر رسانه های  -11

 

 مصاحبه*  

يکی ديگر از انواع تاکتيک های گفتاری مصاحبه است. مصاحبه عبارت است از فعاليتی ارتباطی که طی آن رئيس موسسه يا سخنگوی 

الات وی پاسخ می دهد . در مصاحبه مهارت ، تجربه، تسلط و اطلاعات وی روياروی خبرنگار رسانه های همگانی قرار می گيرد و به سو

وسيع پاسخ دهنده می تواند ابزاری باشد برای انتقال موثر اخبار و پيام های موسسه. مسول روابط عمومی در مصاحبه همان وظايف و 

رش و حاصلی است از فراگرد ارتباط ميان دو سوی مسوليت را که در مورد کنفرانس خبری بيان شد دارا می باشد . در حقيقت مصاحبه گزا

ارتباط به منظور دستيابی به واقعيتی که دارای يک يا چند ارزش خبری می باشد اين گزارش ضمن آنکه تحت تاثير ويژگی های دو سوی 

وت هايی بين مصاحبه راديو تلوزيونی با اين فراگرد ارتباطی می باشد احتمالا از عوامل درون سازمانی و برون سازمانی نيز تاثير می پذيرد تفا

مصاحبه های مطبوعاتی وجود دارد در مصاحبه های راديويی و تلوزيونی مصاحبه شونده شخصا پيام خود را به اطلاع عموم می رساند ولی 

مش و اعتماد به نفس در بيان در مصاحبه های مطبوعاتی پيام از کانال نوشته های خبر نگار به مردم می رسد در نتيجه تسلط در گفتار ، آرا

ادی پيام ، آراستگی ظاهر و متانت در رفتار در مصاحبه راديو تلوزيونی بسيار اهميت دارد . احتمال دارد تاثير يک مصاحبه که خبر و پيام زي

 بيشتر باشد .  ندارد ولی به خوبی ارائه شود به مراتب از مصاحبه ای که خبر و پيام زيادی دارد ولب به شکل بدی ارائه گردد

 سه اصل اساسی مصاحبه های راديو تلوزيونی عبارتند :
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 داشتن آمادگی : مصاحبه شوند بايد به خوبی بداند که چه می خواهد بگويد . -1

 گفتار مختصر ولی کامل -5

 آراستگی ظاهر و حفظ آرامش و متانت در رفتار -3

و خودمانی تر انجام می گيرد. نوشته ای که برای روزنامه يا مصاحبه با خبرنگاران مطبوعات در فضايی غير رسمی تر ، صميمی تر 

مجله از اين مصاحبه انعکاس می يابد عبارت است از نقل مستقيم گفته هايی از مصاحبه شونده ، نقل غير مستقيم گفته های او . بررسی 

عملا نمی داند که حاصل مصاحبه به چه سابقه موضوع ، اظهار نظر ها و انعکاس برداشت های شخص خبرنگار . مسئول روابط عمومی 

شکلی در مطبوعات درج می گردد عواملی چون آماده بودن و تسلط مصاحبه شونده به موضوع و برقراری ارتباط موثر با خبرنگاران در 

برای مووسسه سودمند تر جريان مصاحبه و ارائه کتابچه راهنما ، نشريات , نوشته و مطالب اطلاعاتی پيرامون موضوع می تواند حاصل کار را 

 نمايد.

 

 اطلاعیه مطبوعاتی* 

اطلاع کلمه ای است ماخوک از زبان فارسی به معنی وقوف ، آگاهی و دانايی با توجه به قواعد دستوری بايد لفظ اطلاعيه چيزی 

ه ای اطلاق می شود که برای به ورق»منسوب به اطلاع و مترادف کلمه اطلاعی باشد در فرهنگ معين اطلاعيه اين گونه تعريف شده است 

البته لفظ اطلاعيه مفهوم وسيع تری دارد تا جايی که بسياری از آگاهی های هشدار دهنده و « آگاه کردن ديگران از امری توزيع می شود

اقی که برای آگاهی بيدار کننده اداری زير عنوان اطلاعيه در وسايل ارتباط جمعی انتشار می يابد پس اطلاعيه نمی تواند در چهار چوب اور

به عنوان مطلب مطبوعاتی  از امری ميان مردم توزيع می شود محدود بماند . اطلاعيه مطبوعاتی در فرهنگ انگليسی به فارسی آريان پور

عيه جهت چاپ در روزنامه آورده شده است. برای شناخت اطلاعيه مطبوعاتی بايد در درجه اول اين نکته را مورد توجه قرار داد که اطلا

مطبوعاتی مطلبی است به صورت خبر و راهی برای آگاه کردن مردم از حوادث و وقايعی که در سازمان يا موسسه ای اتفاق می افتد. بدين 

اع و احوال نيز ايجاب می کند که افکار ضمعنی که اگر موسسه ای دست به اقداماتی می زند يا واقعه ای در سازمان اتفاق می افتد و او

جريان تحولات و حوادث مذبور قرار گيرد د راين صورت مسولان روابط عمومی برای آگاه کردن افراد جامعه از آنچه پيش آمده عمومی در 

 است دست به تهيه و تنظيم اطلاعيه مطبوعاتی می زنندو از اين طريق مردم را در جريان امور قرارمی دهند. 

دهد و اين يکی ار عواملی است که اطلاعيه عادی را از اطلاعيه مطبوعاتی پس عنصر اصلی اطلاعيه مطبوعاتی را خبر تشکيل می 

ه جدا می سازد. در اطلاعيه عادی مراد آگاه کردن مردم از امری است که با وقايع اتفاقات جالب چندان ارتباط ندارد و سر و کار آن با گرو

دن خبر يا بيان افکار و عقايدی است که می تواند مورد توجه های خاصی است و حال آنکه در اطلاعيه مطبوعاتی مقصود اصلی قرار دا

همگان قرار گيرد. يکی ديگر از تفاوت های اطلاعيه عادی با اطلاعيه مطبوعاتی آن است که اطلاعيه عادی نوعی آگهی است و بايد در ازای 

لا پولی نبايد داد که مطالب آن در رديف ديگر خبر ها انتشار ان به وسايل ارتباطی  پول پرداخت در صورتی که برای اطلاعيه مطبوعاتی اصو

منتشر می شود. در حقيقت تهيه و تنظيم اطلاعيه مطبوعاتی نوعی همکاری نزديک بين خبر نگاران و مسولان روابط عمومی است . بر 

ز سازمانها  و مؤسسات وجهی را اساس همين اصل کلی است که وسايل ارتباط جمعی در قبال انتشار مطالب اطلاعيه مطبوعاتی نه تنها ا

مطالبه نمی کنند بلکه اين همکاری را با حسن استقبال می پذيرند و در بيشتر اوقات برای انتشار آن برهمديگر سبقت می جويند از آنچه 

سايل ارتباط اطلاعيه مطبوعاتی عبارتست از پيامی در قالب خبر که از طريق و» گذشت می توان در تعريف اطلاعيه مطبوعاتی گفت: 

مسئولان «جمعی بدون پرداخت پولی به آگاهی مردم می رسد و افکار عمومی را در جريان رويدادهای سازمان يا مؤسسه قرار می دهد.

روابط عمومی در تنظيم خبر و اطلاعيه مطبوعاتی بايد توجه کامل به شش عنصر آن ) که ؟کی ؟کجا؟چه ؟ چرا؟ چگونه؟( بنمايد و در 

دقتی به کار برد که از حيث اصول خبرنگاری کوچکترين ايرادی بر آن  نيز دقت کنند.نويسنده اطلاعيه مطبوعاتی بايد آنچنان انتخاب تيتر

وارد نشود و درست نظير اخباری باشد که روزنامه نگاران تهيه و تنظيم می کنند شايد يکی از علل حسن استقبال وسايل ارتباط جمعی از 

نکته باشد که خبر آماده و بدون عيب و نقص دراختيار آنان گذاشته می شود از اين رهگذر می توانند با سرعت و اطلاعيه مطبوعاتی اين 

سهولت مقداری از نيازهای خبری خود را تأمين کنند . برخی از شرکت ها و ادارات برای اينکه موسسه خود را از ديگر موسسات متمايز 

امه های رسمی و برچسب ها و ديگراورا را با همان رنگ به چاپ می رسانند اگر موسسه ای سازند رنگ مخصوصی انتخاب می کنند و ن

و دارای چنين رنگ انتخابی باشد بايد در سر لوحه اطلاعيه مطبوعاتی از همان رنگ استفاده کند. علاوه بر آرم سازمان و نام سازمان تاريخ 

شماره تلفن و نشانی موسسه را در پايين صفحه اطلاعيه مطبوعاتی می نويسد .  شماره ترتيب هم بايد در بالای صفحه قيد گردد معمولا
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گاهی اوضاع و احوال ايجاب می کند که خبر در ساعت معينی انتشار يابد و مقيد به زمانی باشد در اين صورت بايد کسی که اطلاعيه 

روز ... منتشر نشود اين عمل را اصطلاحا امبارگو  16ر تا ساعت مطبوعاتی را می فرستد زمان نشر آن را هم قيد کند و مثلا بنويسد اين خب

می گويند در تهيه و تنظيم اطلاعيه مطبوعاتی بايد تمام نشانه هايی که در نويسندگی بکار می رود دقيقا رعايت شود و نقطه و دو نقطه و 

است خبری که به مطبوعات فرستاده می شود با عکس  علامت سوال تعجب و ديگر نشانه ها در جای خود مورد استفاده قرار گيرد . ممکن

 همراه باشد در اين صورت بايد در پايان متن همراه بودن عکس قيد شود.

 

 چند نکته درباره اطلاعیه مطبوعاتی

آنچه نويسنده خبر را در تشخيص مطالب مهمتر را خبر راهنمايی می کند موضوع اصلی خبر است هر خبر معمولا دارای يک  -1

اصلی و تعدادی مسائل فرعی است اين قسمت اصلی به همراه مسائل فرعی آن بايد جمعا يک کل را تشکيل دهد اين قسمت 

 نام دارد و وحدت خبر راهنمايی موثری برای خبرنگاران است.« وحدت خبر » موضوع در خبر نويسی 

 آن خواننده را مجذوب و شيفته خود سازيد. در خبر نويسی با قرار دادن پر هيجان ترين و گيرا ترين قسمت خبر در ابتدای -5

 خبر را طوری شروع کنيد که برای خواننده در صحت آن جای هيچگونه شک وترديدی باقی نماند. -3

 مطالب را در نهايت بی طرفی و صد در صد مطابق با واقع بيان کنيد و چيزی بر آن روشن کردن موضوع نيفزاييد. -4

را با جملات مؤثر و متناسب  با کو و تمايل مردمی که خبرا را برای آنان می نويسيد بيان   افکار خويش يا وقايع و رويدادها را -2

 کنيد.

آخرين اطلاعات مربوط به رويدادهای مؤسسه  خود را در اختيار مردم  بگذاريد و در تنظيم اطلاعيه مطبوعاتی تازگی خبر و  -6

 جالب بودن آن را مورد توجه قرار دهيد.

 اء خبر يک يا چند پاراگراف مستقل بسته به اهميت موضوع اختصاص دهيد.برای هر يک از اجز -7

محدود بودن جا در روزنامه ها و مجلات ايجاب می کند که نويسنده اطلاعيه مطبوعاتی در عين توجه به جامع و کامل بودن خبر،  -0

 مختصر و مفيد بودن آن را نيز از نظر دور ندارد.

با حداقل لفظ حداکثر معنی و مفهوم را بيان داشت و از تکرار کلمات و آوردن مطالب توضيحی در نگارش عنوان و تيتر خبر بايد  -9

 و تشريحی خودداری کرد.

در فرستادن خبر به مطبوعات نقش و اهميت عکس را فراموش نکنيد. عصر عصر روزنامه نويسی مصور است با عکس بسياری از  -18

 بيان کرد. مطالب را می توان به بهترين و مؤثر ترين وجهی

 

 آگهی چیست؟* 

کلمه آگهی در فرهنگ فارسی مترادف خبر و اطلاع ، علم و معرفت ، شهرت و معروفيت ، حديث و روايت آمده است .در اين 

بدان  1314مبحث منظور ما از آگهی همان وسيله ای است که تا چندی پيش يعنی آغاز نخستين سال فعاليت فرهنگستان ايران در سال 

ته می شد. در فرهنگ نفيسی از اعلان اينگونه تعريف شده است: اعلان هر مطلب مهمی است که جهت اشتهار و اطلاع عمومی اعلان گف

مردم بر پارچه ها و کاغذ نوشته و درگذرگاه های عامه بچسباند و يا در روزنامه ها  بنويسند. همچنين در فرهنگ معين در مورد آگهی می 

از جانب فردی يا مؤسسه ای در روزنامه و مجلات و راديو تلويزيون انتشار يابد و آن غالبا ً جنبه تبليغاتی دارد  خوانيم: آگهی خبری است که

.در اينکه آگهی نوعی خبر نيست ترديدی نمی توان داشت زيرا اگر خبر از ديدگاه دانش روزنامه نگاری اعلام و بيان وقايع جالب زندگی 

ر عمومی بدانيم آگهی در خارج از دايره اين تعريف قرار می گيرد چون اعلان نه واقعه جالبی است که مورد اجتماعی و نقل و عقايد و افکا

توجه همگان باشد و نه می توان آن را در قلمرو نقل عقايد و افکار عمومی محسوب داشت. تا اينجا معلوم شد که آگهی ابزاری است برای 

عنصر اطلاع دادن برخوردار می باشد می توان در رديف يکی از وسايل وادوات ارتبای قرار گيرد و با آگاه کردن مردم از امری و اما آنچه از 

آگهی وسيله ای است که پيامگزار به ياری آن در ازای پرداخت هزينه ای مقصود خود را از راه های :» توجه به مطالب بالا می توان گفت 

 «ارتباطی به اطلاع گيرندگان پيام می رساند.

 

 چند نکته در مورد تهیه و تنظیم آگهی :

در هر آگهی بايد نخست مشخص شود که  گيرنده پيام کيست به عبارت ديگر مشخص کردن نوع آگهی مثلا ً نوشتن آگهی  -1
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مناقصه ، آگهی مزايده ، آگهی استخدام و جز آن سبب می شود که گروه های کينفع آگهی های مربوط به خود را آسانتر و زودتر 

 ا کنند و بخوانند.پيد

گاهی برای اينکه پيام گيرندگان را بيشتر بهمتن آگهی متوجه کنند گروه های مورد نظر را نيز در بالای اگهی مشخص می سازند  -5

 «.قابل توجه فارغ التحصيلان مراکز تربيت معلم مازندران» مثلا ً می نويسند

 به مقتضای حال و مقال برگزيده شود. متن آگهی بايدمتناسب با موضوع آن باشد و جملات و عبارات -3

مهمترين اصل در تنظيم آگهی آن است که پيام روشن و رسا باشد به نحوی که برای گيرندگان آن هيچگونه ابهام و اشکالی ايجاد  -4

 نکند.

ختن آنها  در نوشتن آگهی کلمات نقش مؤثری ايفا می کنند بايد در نحوه به کار گرفتن کلمه و جمله بندی صحيح و مربوط سا -2

به يکديگر و بخصوص مفاهيم عبارات اهتمام کامل مذبول داشت تا گيرندگان پيام بتوانند بسهولت و بدون هيچگونه اشکالی 

 منظور پيام گزار را دريابند.

 نکته قالب توجه در تنظيم آگهی ، مشخص کردن پيام دهنده و مقام مسئوليتی است که اقدام به نشر آگهی می کند. -6

 

 یا گزارش آگهی: ژرپورتا

هرگاه واقعه ای به صورت ساده و بدون شرح و تفصيل به اطلاع مردم برسد آن را خبر نامند و اگر همين خبر جنبه توصيفی و  

تصويری پيدا کند يعنی همراه با ککر جزئيات امر و گزارش کامل حادثه باشد و در نگارش آن تجسم صحنه ها ، تشريح اوضاع و احوال 

از کارهای اختصاصی خبرنگاران و گزارش نويسان  ژمی گويند .گرچه تهيه و تنظيم رپورتا ژتارتوجه قرار می گيرد آن را رپو بيشتر مورد

مطبوعات و ديگر وسايل ارتباط جمعی است اما مسئولان روابط عمومی هم در مواقع مقتضی می توانند به جای خبر کوتاه و ساده به تهيه و 

دست بزنند و خبر را از جنبه های مختلف مورد توجه قرار دهند و به توضيح و تشريح آن بپردازند .چون در تنظيم تنظيم گزارش مطبوعاتی 

گزارش آگهی منظور تنظيم کنندگان شناساندن يک مؤسسه يا عرضه کالا در لباس خبر است پسی بايد در درجه اول طوری تنظيم شود 

بليغات و آگهی ، بنابراين در انتخاب عناوين بايد دقت کافی  مبذول گردد تا  جايی که ممکن که مردم آن را يک خبر عادی تلقی کنند نه ت

 است عنوان ها به تيترهای خبری نزديکتر شود.

 در تنظيم  متن گزارش آگهی بايد دو نکته کاملا ً رعايت شود:

 يدا کند و تأثير لازم را به جای نگذارد.خبر نبايد بزرگتر از واقعه به مردم عرضه شود زيرا ممکن است صورت آگهی صرف پ -1

 خبر نبايد در متن طوری گنجانده شود که تحت الشعاع مطلب ديگر قرار گيرد و جلی توجه نکند. -5

بعد از تهيه و نظيم گزارش آگهی مسأله انتخاب وسيله نشر مهم است از آنجا که وسايل نشر در اجتماع فوانند و همه به يک اندازه از 

ز ا ستفاده نمی کنند گروهی از مردم بيشتر با مطبوعات سرو کار دارند  و عده ای منحصراً از راديو استفاده می کنند و بعضیتمام آنها ا

تلويزيون را بر ديگر وسايل ارتباط ترجيح می دهند بنابراين انتخاب وسيله نشر برای دادن گزارش آگهی احتياج به وقت و مطالعه  ،طبقات

وابط عمومی در درجه اول بايد خصوصيات تمام وسايل نشر را بداند و از ارزش و عمق تأثير هر يک به خوبی آگاه باشد و زياد دارد. مسئول ر

ب سپس درباره اينکه مثلا ً کدام دسته از مردم بيشتر روزنامه می خوانند و يا چه طبقه ای اغلب با راديو سرو کار دارند اطلاعات دقيق کس

لاعات   تشخيص دهد که موضوع مورد نظر به کدام يک از وسايل نشر فرستاده شود بهتر است و مفيد واقع می کند وپس از کسب اين اط

شود .بعد از تهيه و تنظيم گزارش آگهی و انتخاب وسيله نشر مسئول روابط عمومی بايد نامه ای بنويسد و مطلب خود را به انضمام آن نامه 

 تند.برای وسيله نشری که انتخاب کرده بفرس

 تهيه اين نامه از دو جهت اهميت دارد: 

 از نظر تعيين جای درج گزارش آگهی در مطبوعاتو  يا ساعات پخش آن در راديو و نلويزيون  -1

از جهت دقت در مضمون آن مسئول روابط عمومی بايد نخست تشخيص دهد که مطلب تهيه شده در کدام صفحه و ستون و  -5 

ساعتی پخش می شود شونده و بيننده بيشتری پيدا می  نتيجه بهتری می دهد و يا در راديو و تلويزيون در چهمجله يا روزنامه چاپ شود، 

کند وقتی جای ساعت انتشار را با دقت تعيين کرد آنگاه ضمن نامه ای از مدير وسيله نشر خبخواهد که مطالب فرستاده شده را موعد مقرر 

 منتشر کند.
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 راهنما:بروشورها و کتابچه های * 

بروشورها و کتابچه های راهنما نشريات اطلاعاتی و آموزشی هستند که از سوی روابط عمومی های مؤسسات برای استفاده مراجعه 

کنندگان و استفاده کنندگان از کالا ها و خدمات مؤسسه و دست اندرکاران وسايل ارتباط جمعی و مخاطبين مورد نظر تهيه می گردد. اکثر 

اطلاعاتی می نامند عبارتند از  طور رايگان در اختيار افراد قرار می گيرد .ويژگی های اين سبک نگارش که آن را نثر آموزشی اين نشريات ب

: 

 آغاز و گسترش موضوع نوشته از ساده به مشکل و از دانسته به ندانسته . -1

 کامل. عدم استفاده از واژه ها و اصطلاحات  علمی و فنی و تخصصی مگر همراه با توضيح -5

 تکرار و تنوع بخشيدن به نحوه بيان . -3

در جهت توضيح بيشتر هر نوشته آموزشی و اطلاعاتی بايد بتواند به راحتی و آرامی خواننده بی اطلاع را در موضوعی که او درباره آن 

نمايد. اين گونه نشريات روابط  دادن و درک مطلب ميل خواندن را در او از بين نبرده بلکه تقويت چيزی نمی داند آموزش داده و با ياد

 عمومی را می توان به گروه های زير طبقه بندی کرد:

 اين نشريات برای بيان مختصر هدف ، خط مشی و عملکرد و تاريخچه مؤسسات تهيه و نشر می يابند. بروشورهاي اطلاعاتي: -1

ن موضوع هستند و شامل اطلاعات افزونتری درباره اين کتابچه ها نسبت به بروشورها حاوی جزئيات بيشتری پيرامو كتابچه راهنما: -5

خط مشی ها ، اطلاعات آماری ون ليستی از فعاليتها و مسائل و مشکلات ، برنامه ها و اعداد و ارقام می باشند. اين نشريات برای 

ن به عنوان يک منبع قابل خبرنگاران رسانه ها ، نويسندگان مسائل اقتصادی، تحقيق، کتابخانه ها، اتحاديه های صنفی و دانشجويا

 دسترسی سريع ارسال می دارند.

اين نشريالت از سوی مؤسسات توليد کننده آلات ماشين و لوازم و سايل برای آموزش و نحوه کار و استفاده از اين وسايل  كاتولوگ ها: -3

مون  راه اندازی ، تعميرات و نگهداری ، تهيه می نمايند و همراه با فروش به خريداران داده می شود. کاتولوگ ها شامل مطالبی پيرا

 تعويض قطعات  و احتياط های لازم در هنگام کار است.

 

 

 پاسخگویی به مطبوعات:* 

همانگونه که در مباحث قبلی ککر شد کار اصلی و دشوار روابط عمومی ايجاد محيط سالم و حسن تفاهم بين عده زيادی از مردم 

روابط حسنه بين دو نفر با مشکلات فراوانی روبه رو می شود ايجاد همبستگی  ميان عده کثيری که هر يک است. در جايی که برقرار کردن 

از آنها سليقه خاصی دارند کار آسانی نيست .مسئول روابط عمومی ضمن برخورداری از معلومات گوناگون بايد اجتماع خود را به خوبی 

انت و صداقت و حسن سلوک نشان دهد تا اعتماد همگان را به سوی خود جلب کند بی بشناسد و از روحيات مردم آگاه باشد از خود ام

لقب داده اند همه ما می دانيم که خبر « مهندسی انسانی » دليل نيست که عده ای از متخصصان فن و دانشمندان کار روابط عمومی را 

ً مسئوليت نقل حوادث به عهده کسانی است که در اصطلاح روزنامه  عبارت از نقل حواث و وقايعی است که در اجتماع اتفاق می افتد معمولا

نگاری آنان خبرنگار می نامند يکی از وظايف حتمی خبرنگاران آن است که حوادث را آنچنانچه واقع شده است نقل کنند و مردم را از 

زنامه ها و مجلات انجام می گيرد معمولا ً اين گونه حقايق امور آگاه سازند کسب خبر از اشخاص غير مسئول  و انتشار آن بيشتر از طرف رو

وسايل خبری علاوه بر انتشار اخبار و حوادث و اتفاقات ، صفحاتی را برای اظهار نظر مردم اختصاص می دهند و نظريات آنان راکه اغلب 

کند و چون فرستندگان اين گونه اخبار  جنبه انتقادی دارد و همراه با شکايت از بعضی سازمان های دولتی و مؤسسات ملی است منتشر می

مانند يک خبرنگار رسمی مسئوليت مستقيم ندارند چنان پای بند درستی خبر نمی شوند و بعضا ً مطالبی در اختيار مطبوعات  می گذارند 

توهين آميز بر عليه  که منطبق با واقعيات نيست و احتمالا ً آلوده به اغراض شخصی است در مواردی که مطبوعات مطالب خلاف واقع و

لايحه قانونی مطبوعات مصوب اسفند  53سازمان چاپ گردد قانون به آن سازمان يا مؤسسه اجازه می دهد که ازحق خود دفاع کند، ماده 

خص ) اعم هرگاه در مطبوعات مطالبی مشتمل بر توهين افراد يا افترا يا خلاف واقع و يا انتقاد نسبت به ش:» در اين مورد می نويسد  1364

از حقيقی يا حقوقی( مشاهده شود کينفع حق دارد پاسخ آنرا ظرف يکماه کتبا ً برای همان نشريه بفرستد و نشريه مزبور مکلف است اين 

گونه توضيحات و پاسخها رادر يکی از دو شماره ای  که پس از وصول پاسخ منتشر می شود در همان صفحه  و ستون و بيا همان حروف 

نتشر شده است مجانی به چاپ رساند به شرط آنکه جواب از دو برابر اصل مطلب تجاوز نکند و متضمن توهين و افتراء به اصل مطلب م
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بنابراين طبق ماده فوق هرگاه مؤسسات دولتی و خصوصی يا افراد مردم مشاهده کردند که خبری بر خلاف واقع درباره آنها « کسی نباشد

ام پاسخگويی برآيند و نظر خود را کتبا ً به روزنامه يا مجله ای که مبادرت  به نشر چنين خبری کرده منتشر شده است می توانند در مق

است بفرستند ممکن است نشريه ای که اقدام به انتشار خبر بر خلاف واقع کرده است از چاپ جواب سرباز زند در اين صورت صاحب حق 

قانون  53ماده  3شر روزنامه يا مجله ( مسئولان نشريه را ملزم به چاپ آن کند تبصره می تواند از مجزای قانون ) شکايت دادستان محل ن

ازد شاکی می تواند به دادستان نسدر صورتی که نشريه از درج پاسخ امتناع ورزد يا پاسخ را منتشر » مطبوعات در اين مورد  چنين است : 

ی جهت نشر پاسخ به نشريه اخطار کند و هرگاه اين اخطار مؤثر واقع عمومی شکايت کند و دادستان در صورت احراز صحت شکايت شاک

نشود پرونده را پس از دستور توقيف موقت نشريه که مدت آن حداکثر از ده روز تجاوز نخواهد کرد به دادگاه ارسال می کند. همچنين در 

انتشار هر نوع مطلب مشتمل بر تهمت يا افتراء يا فحش : »قانون مطبوعات با اشاره به چاپ تهمت و افتراء در مطبوعات آمده است  38ماده 

و الفاظ رکيک يا نسبتهای توهين آميز و نظاير آن نسبت به اشخاص ممنوع است و مدير مسئول جهت مجازات به محاکم قضايی معرفی 

در مرحله ای متوقف خواهد  می گردد و تعقيب  جرايم مزبور موکول به شکايت شاکی خصوصی است و در صورت استرداد شکايت تعقيب

 «.شد

 

 انواع پاسخگویی به مطبوعات:

با توجه به محتوی و مضمون پاسخ گويی که به مطبوعات داده می شود می توان آن را به چهار نوع تکذيب ، توضيح، تصحيح و 

 تأييد تقسيم کرد به طور خلاصه توضيحاتی درباره هر کدام داده می شود:

 

 تکذیب خبر: -1

ر لغت به معنی نسبت دروغ دادن و انکار و در اصطلاح وسايل ارتباط جمعی رد خبر يا مطلبی است که بر خلاف واقع تکذيب د

انتشار می يابد چنانچه قبلا ً گفته شد هرگاه مؤسسات دولتی يا خصوصی و افراد مشاهده کردند مطلبی دور از حقيقت درباره آنها منتشر 

کذيب برايند و پاسخگويی مبتنی بر دروغ و خلاف واقع بود به روزنامه يا مجله ای که خبر نادرست را چاپ گرديده است می توانند در مقام ت

کرده بفرستند قابل ککر است حق دفاع و تکذيب با شخص يا اداره ای است که خبر بر خلاف حقيقت درباره اش انتشار يافته است در مورد 

داشت که تکذيب خبر آنگاه در صلاحيت ادارات روابط عمومی قرار می گيرد که خبر نادرست سازمان های دولتی بايد به اين نکته توجه 

مربوط به کارهای روزمرده بوده با وظايف عادی آنان ارتباط مستقيم داشته باشد و الاتکذيب اخبار خلاف واقعی که با سياست کلی کشور 

شود در صلاحيت مسئوليت مملکتی يا سخنگويان رسمی آنان است که سرو کار دارد و به منافع  و مصالح ملی و عمومی مربوط می 

 معمولا ً از طريق خبرگذاری رسمی همان کشور يا صدور اعلاميه يا با ترتيب دادن مصاحبه مطبوعاتی انجام می گيرد.

 

 توضیح خبر: -9

الب به طور نارسا و مبهم مورد ممکن است خبری درباره شخص يا سازمانی منتشر شود که قسمتی از آن ناقص باشد و يا مط

بحث قرار گيرد در اين حال به جای  تکذيب بايد به توضيح خبر پرداخت يعنی جزئيات امر را شرح داد و نکات تاريک آن را روشن  کرد  تا 

 مسأله از صورت مبهمی که داشته بيرون آيد.

 

 تصحیح خبر: -٣

المثل در نقل آمار ، رقم نادرستی ککر می گردد يا قسمتی از سخنان وقتی در بعضی از مطالب خبر اشتباهی روی می دهد فی 

تحريف شود روابط عمومی بايد اقدام به تصحيح خبر کند و در پاسخگويی که به روزنامه يا مجله می فرستد اشتباهات را يادآوری کرده و از 

 مسئول نشريه بخواهد که خبر نادرست را تصحيح کند.

 تأیید خبر: -٤

قات خبری در مطبوعات منتشر می شود که درست و منطق  با واقعيات است منتها بعد از انتشار خبر سازمان های  گاهی او

کينفع اقداماتی به عمل می آورند که وضع اوليه تغيير پيدا می کند و آثار خبر نخستين از بين می رود ، در اين صورت مسئولان روابط 
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جديد را نيز به اطلاع مردم برسانند تا اثر خبر اول از بين برود. مثلا ً  ، خبرد و ضمن تأييد خبر قبلیعمومی بايد نامه ای به نشريه بنويسن

ه هرگاه در يکی از روزنامه ها خبری مبتنی بر مسدود شدن راهی منتشر شده باشد وزارت راه پس از آگاهی از جريان به باز کردن يا تغيير را

ی طی نامه ای به روزنامه مزبور می نويسد : فلان راه که بر اثر ريزش برف يا کوه  مسدود شده بود با مزبور اقدام کند مسئول روابط عموم

مساعی مأموران راه باز گرديد .فرق توضيح خبر و تأييد خبر آن است که در توضيح اصل خبر منتشر شده را مورد توجه قرار می دهند و 

شتر روشن می ستازند در صورتی که در تأييد خبر به متن نمی پردازند بلکه مطلبی برآن گوشه های تاريک ومبهم آن را با شرح و بسط بي

 می افزايند تا اثر سوء خبر اول از بين برود.

 

 اصولی که در تنظیم پاسخ برای مطبوعات باید رعایت شود:

 نوشتن  موارد زير ضروری است : در تنظيم پاسخگويی که برای روزنامه يا مجله فرستاده می شود خواه تکذيب باشد يا توضيح

 شماره روزنامه يا مجله ای که مطلب در آن چاپ شده است . -1

 تاريخ انتشار ) روز ، ماه ، سال ( -5

 عنوانی که مطالب زير آن عنوان نکارش يافته است . -3

 صفحه و ستونی که مطلب در آن درج شده  -4

 نام و مختصات کامل فرستنده  -2

همراه با نامه ای برای مسئول نشريه می فرستند و ضمن آن از مسئولان روزنامه يا مجله می خواهند  پس از تنظيم پاسخ معمولاً آن را

که طبق قانون  مطبوعات در اولين شماره به چاپ پاسخ اقدام کنند. به طور کلی نگرش پاسخ به روزنامه يا مجله بايد با دقت و نکته سنجی 

ر مبادرت کرد که مطلب صدرصد خلاف واقع و کذب محض باشد و الا نه تنها تکذيب سودی انجام گيرد مثلا ً موقعی بايد به تکذيب خب

نمی دهد بلکه زيان های غير قابل جبرانی متوجه شخص يا مؤسسه ای می کند که نابجا دست به تکذيب خبر زده است .مسئولان روابط 

مندرجات مطبوعات آنکاه می تواند سودمند باشد که بيان حقيقت کند عمومی بايد اين نکته را همواره بياد داشته باشند که جواب دادن به 

چنان که هست در معرض افکار عمومی قرار دهد تا از اين رهگذر اعتماد مردم را نسبت به سازمان پاسخ دهند هرچه بيشتر  نآ و حقايق را

گرهی از کار را نمی گشايد و فايده ای نمی بخشد بلکه به تنها  ه نهطجلب کند و بر اعتبار و حيثيت آن بيفزايد و گرنه پريشانگويی و سفس

 ظن قوی نتايج بد و آثار نامطلوبی نيز به جای می گذارد.

 

 ضرورت پژوهش در روابط عمومی:

تحقيق و پژوهش يکی از فعاليت های مهم و به عبارتی از ارکان روابط عمومی است اگر بپذيريم سنجش افکار عمومی يکی از 

مده و همه روابط عمومی است پس بهره گيری از روش های پژوهشی و تحقيق گامی بلند در جهت دستيابی به اهداف روابط فعاليت های ع

 عمومی است .

 در اين بخش دو بستر و جايگاه مهم وجود دارد:

روش های مختلف  اول سنجش نظرات و ديدگاههای مردم و يا به عبارتی ارباب رجوع از طريق تحقيقات ميدانی و با استفاده از

 .نمونه گيری

 دوم بررسی و تجزيه و تحليل محتوای وسايل ارتباط جمعی به ويژه مطبوعات.

 ز متوليان و دست اندرکاران روابط عمومی افکار عمومی را به عنوان يک عامل تاثير گذار و مهم در تحولاتاامروزه بسياری  

 . اجتماعی می دانند
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 ه اطلاعاتی، سواد رسانه ای و روابط عمومی الکترونیکجامع

 

 ای :  سوادرسانه* 

ای است. به طوری که امروزه استفاده و به کارگيری وسايل  سوادرسانه  يکی از مباحث مرتبط با مسايل آموزشی در روابط عمومی،

ای  ها و دريافت آنها، مستلزم داشتن سواد رسانه مناسب پيامافزاری، تجزيه و تحليل و ارسال  افزاری و هم نرم ارتباط جمعی هم از نظر سخت

گران با محيط درونی و بيرونی سازمان در تعامل هستند و از آنجا که شناخت  است. از آنجا که کارکنان روابط عمومی به عنوان ارتباط

يکی از وظايف روابط عمومی است. بنابراين  ای های رسانه العمل مناسب روابط عمومی نسبت به پيام ای و درک و عکس های رسانه پيام

 ای، آشنايی کافی داشته باشد. ضروری است که مجموعه روابط عمومی با مهارتها و دانش سواد رسانه

 ای :  تعریف سوادرسانه

يف جديدترين تعر   (152)همزمان با رشد و توسعه وسايل ارتباط جمعی مورد توجه قرار گرفت. 1978ای از دهة  سوادرسانه

 ای، اين مفهوم را چنين تعريف کرده است :  سوادرسانه

، چهار فرآيند اصلی که "ها در انواع مختلف آن است ای توانايی دسترسی، تجزيه و تحليل انتقادی، ارزيابی و ارسال پيام سوادرسانه"

 در اين تعريف قرار دارند، عبارتند از : 

 توانایی دسترسی به پیام : -1

سازد. مهارتهای  به پيام عبارتست از مهارتهايی که فرد را در رمزگشايی نمادها و افزايش دامنة لغات قادر میتوانايی دسترسی 

هی و بازيابی اطلاعات، استفاده از بخشی از کتاب برای يافتن اطلاعات،  يابی، سازماند دسترسی همچنين شامل مهارتهايی در رابطه با مکان

پی، کامپيوتر، ويدئو و ... توانايی استفاده از ابزارهای تکنولوژی ويدئو و کامپيوتر است. مهارتهای دسترسی دستيابی و استفاده از منابع چا

 مطرح است. « مهارتهای بزرگراه»و اخيراً با عنوان « سواد اطلاعاتی»اغلب با عنوان 

 توانایی تجزیه و تحلیل پیام : -5

ها،  بندی هارتهای فهم و درک تفسيری است که شامل توانايی استفاده از طبقهتوانايی تجزيه و تحليل انتقادی پيام مربوط به م

تشخيص نوع اثر، استنباط علت و اثر )پيام(، شناسايی اهداف پديدآورنده و نکات تاريخی، سياسی، اقتصادی ايجاد و مصرف   ها، مفاهيم و ايده

 های متن است. شده در پيام

 ها : توانایی ارزیابی پیام -3

پردازد که شامل استفاده از دانش قبلی  ها به بررسی قضاوت دربارة ارتباط و ارزش معنی پيام برای خواننده می ايی ارزيابی پيامتوان

 بينی نتايج ديگر و يا نتايج منطقی اثر، شناسايی ارزشهای يک پيام و درک کيفيت زيباشناسی يک اثر است. برای تفسير يک اثر، پيش
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 ها : امتوانایی ارسال پی -4

اصلی مفهوم سنتی سواد است. مهارتهای ارسال پيام متنوع و بعضاً گسترده هستند اما به طور کلی شامل   توانايی ارسال پيام بخش

کننده پيام است. استفاده موثر از نمادها برای بيان مقصود، سازماندهی يک  توانايی فهميدن اين نکته است که مخاطب خودش يک ارسال

گيرنده پيام است. مهارتهای خاص توليد رسانه برای چاپ شامل يادگيری نوشتن حروف و  ها و توانايی جذب توجه و علاقه يدهمجموعه از ا

گرامری، يادگرفتن چگونگی ويرايش و تجديدنظر بر مبنای بازخورد است. مهارتهای خاص  درست نوشتن کلمات، استفاده درست از شکل

 (156)وليدات ديداری، شنيداری و گفتاری نيز شناسايی شود.تواند برای ت ای می توليد رسانه

کند بايد از توانايی  گر، کارشناس و کارمند و مدير فعاليت می بنابراين کسی که در يک روابط عمومی، به عنوان کارگزار، ارتباط

ن برون و درون سازمان و وسايل ارتباط جمعی را های مخاطبا ها برخوردار باشد بتواند پيام تجزيه و تحليل، ارزيابی و ارسال پيام  دسترسی،

 درک کند.

 جامعة اطلاعاتی و روابط عمومی*

به بعد  1998مورد اشاره قرار گرفت و به ويژه از نيمة دوم دهة  1908و  1978مفهوم جامعة اطلاعاتی که در ابتدا در طول سالهای 

داری و گشايش  های نوين ارتباطی و تجديد ساختار نظام سرمايه ی فناوریبازگوکنندة ترکيب و همگراي به کرات مورد استفاده واقع شد،

 (135)ای در جوامع بشری است. مرحلة تازه

های سازمانی، روابط  حيات بشری را تحت تأثير قرار داده است و بويژه در عرصه  اطلاعات و جامعة اطلاعاتی هم اکنون تمامی جنبه

های عظيمی به وجود آورده است. به طوری که امروزه مقولاتی مانند  ن و سازمانهای ديگر را دگرگونیسازمان با محيط پيرامون و با مخاطبا

رسانی و صريح، حق  سازی اطلاعاتی، پاسخگويی نهادها و سازمانها، اطلاع به رسميت شناختن حق دسترسی مخاطبان به اطلاعات، شفاف

گيری نهادها و سازمانها و ... مورد توجه قرار گرفته است  و شهروندان در تصميم نظارت شهروندان بر نهادهای حکومتی، مشارکت مخاطبان

ترين نهادها در امر جامعه اطلاعاتی با گردآوری سيستماتيک و درست  دراين راستا روابط عمومی سازمانها، به عنوان يکی از تخصصی

های روابط عمومی و  ها، کارويژه ويژگی  د. در اين بخش جامعة اطلاعاتی،کن نقش مؤثر و غيرقابل انکاری در جامعه اطلاعاتی باز می  اطلاعات،

 شود. های روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی ارائه می شيوه

 جامعة اطلاعاتی چیست؟

ت. های نوين اطلاعاتی و تجديد سازمان جامعه، پيرامون جريان اطلاعات اس ، بازگو کننده توسعه تکنولوژی1اصطلاح جامعة اطلاعاتی

"عصر اطلاعات"واژة جامعة اطلاعاتی و مفاهيم شبيه به آن يعنی 
کند که برای توليد انواع کالاها و  ای را توصيف می و اقتصاد دانش جامعه 5

د هايی است که مستقيم با توليد، توزيع وکاربر خدمات وابستگی زيادی به کار برد تکنولوژی اطلاعات وجود دارد. اتکای روزافزون بر فعاليت

اطلاعات مرتبط است. در حقيقت اين مفهوم نيز در ابتدا برای توصيف مشخصات نوين کشورهای فراصنعتی به کار رفته است، کشورهايی 

                                                   
1- information society 

2-  information age  
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معة که در آنها همه چيز وابسته به اطلاعات است. جامعة صنعتی برای افزايش کار بدنی انسانها به نيروی درونی موتورها نيازمند بود، اما جا

 (133)برای افزايش کار کهنی نيازمند تکنولوژی کامپيوتر است. اطلاعاتی

 های جامعة اطلاعاتی :  ویژگی

هايی  جامعة اطلاعاتی تبلوری نا محدود از کلية فرآيندهای متعارف و سنتی اجتماعی، نظيرکسب و کار، آموزش و ... حتی فعاليت

های ارتباطات و اطلاعات است. در يک جامعة اطلاعاتی، اطلاعات به سرعت  رینظير تفريحات و امثالهم در قالبی نوين با استفاده از فناو

گيرد، محدوديتهای زمانی و مکانی به ميزان قابل توجهی از بين می روند. تمام پردازش ها به  شود و در اختيار ديگران قرار می توليد می

 (139)کند. زندگی و کسب کار بشدت تغيير می  ارتباطات شيوة های اطلاعاتی و صورت الکترونيکی خواهد بود. با استفاده از فناوری

 های روابط عمومی در جامعة اطلاعاتی :  کارویژه

های سنتی در ارتباط با محيط درون و برون سازمانی، بايد کارکردهای ديگر  روابط عمومی در جامعة اطلاعاتی علاوه بر ايفای نقش

سازی اطلاعاتی و صداقت  سازمان، شفاف  هروندان و مخاطبان به اطلاعات در درون و بروننيز همانند به رسميت شناختن حق دسترسی ش

ها  ها و امکانات بازخورد مخاطبان  با استفاده از تکنولوژيهای نوين ارتباطی به پيام درارائة اطلاعات و پاسخگويی به مخاطبان  و ايجاد فرصت

های روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی  ترين استانداردها و کار ويژه س در کيل به بررسی مهمهای سازمان را ايفا کند. بر همين اسا و برنامه

 پردازيم. می

 به رسمیت شناختن حق دسترسي مخاطبان به اطلاعات :  (الف

ت تعريف توان توانايی شهروندان در به دست آوردن اطلاعاتی که در اختيار دولت و سازمانها اس را می "حق دسترسی به اطلاعات"

کرد. چنين استدلال می شود که دسترسی به اطلاعات عنصر بنيادين در يک حکومت دموکراتيک است. زيرا برقراری و شکوفايی دموکراسی 

های حکومت خود آگاه باشند. بنيان حق دسترسی به اطلاعات بر اين اصل  مستلزم آن است که شهروندان به اندازة کافی از اعمال و سياست

توان گفت که يکی از کارکردهای مهم روابط عمومی در  بلکه امانت دار اطلاعات است. بر همين اساس می  ست که دولت نه مالک،استوار ا

 (144)جامعة اطلاعاتی به رسميت شناختن حق دسترسی شهروندان به اطلاعات است.

( نيز ضمن تأکيد بر دسترسی همگانی به 5883دسامبر  15در بيانية اصول اجلاس عالی سران جهان دربارة جامعة اطلاعاتی )

ها  دهاطلاعات و دانش، اين حق را از بنيادهای اساسی جامعه اطلاعاتی در برگيرنده همة اقشار دانسته تا در آن همگان بتوانند به اطلاعات، اي

های  برابر به اطلاعات برای فعاليت و دانش دسترسی داشته و در آن سهيم باشند. در اين بيانيه تصريح شده است که بايد موانع دسترسی

بهداشتی، فرهنگی، آموزشی و علمی و از طريق دسترسی به اطلاعات حوزة عمومی، از جمله طرح جهانی و  سياسی،  اقتصادی، اجتماعی،

 (142)آوريهای کمکی ارتقاء يابد. استفاده از فن

های  قوله اطلاعات حقوق شهروندی و تکاليف و مسئوليترسد که روابط عمومی بايد نگرش خود را به م براين اساس، بنظر می

های برابر را برای دسترسی همة شهروندان و بويژه  ها و امکانات و ظرفيت سازمان تغيير دهد تا بتواند در يک جامعه اطلاعاتی، فرصت
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توانند به عنوان  ها در ايران می ط عمومیمخاطبان سازمان فراهم آورد و حقوق آنها را به رسميت بشناسد. تنها در اين صورت است که رواب

 بخشی از بدنة حکومت و دولت راه دموکراسی و جامعة مدنی را در جامعه اطلاعاتی فراهم کنند.

 شفافیت و پاسخگويي :  (ب

 است. شفافيت مستلزم عينيت و عدم پنهانکاری و« پاسخگويی»و « شفافيت»های جامعة اطلاعاتی،  يکی از مهمترين کار ويژه

پاسخگويی به معنای به رسميت حق شهروندان در مورد نحوة ايفای تکاليف نمايندگی اجزای حکومت و پذيرش حق نظارت آنان بر نهادها و 

 سازمانهای حکومتی است.

روابط عمومی در جامعة اطلاعاتی بيشترين نقش را در تحقق اين دو اصل اساسی جوامع دموکراتيک به عهده دارد. در يک حکومت 

ها و جزئيات آنچه دو دستگاه ديوانسالاری می گذرد قرار گيرند و  گيری ردم سالار، مردم بايد پيوسته در جريان چگونگی و چرايی تصميمم

در اينجا به  (146)ربط را به عهده دارند. سازی و پاسخگو کردن سازمان کی روابط عمومی نخستين و مؤثرترين نهادی است که وظيفه شفاف

سازی،  شدن دو مفهوم پاسخگويی و شفافيت در جامعه اطلاعاتی، به بررسی نظريات هابرماس در مورد نقش سازمانها در شفافمنظور روشن 

  :پردازيم مديريت و دستکاری اطلاعات و همچنين به بررسی سه رکن اساسی جامعه دموکراتيک می

 آوريهاي ارتباطات و اطلاعات :  كاربرد فن -ج

رسانی،  يابی و اطلاع ها و وظايفی که در سازمانها بر عهده دارند. اساس کارشان بر اطلاع مسئوليت  ر ماهيت،ها بناب روابط عمومی

اهميت و ضرورت  "ها و ابزارهای نوين است.  های مختلف و از جمله شيوه ها و شيوه پردازش و انتقال اطلاعات به مخاطبان به کمک روش

"نامند. مدار می امروز تا آنجاست که روابط عمومی نوين را يک روابط عمومی اطلاعرسانی در جامعة  يابی و اطلاع اطلاع
بر همين اساس  (121)

يابی سريع از مخاطبان و  های نوين ارتباطات و اطلاعات به اطلاع روابط عمومی در دنيای کنونی سعی دارد با استفاده از تکنولوژی

 رسانی به آنها بپردازد. اطلاع

ای، همگرا از  تکنولوژی ارتباطی و اطلاعاتی، مجموعه»امعی از تکنولوژی ارتباطی و اطلاعاتی ارائه داده است : کاستلز تعريف ج

های نوری  افزارها( ارتباطات راه دور، مخابره و پخش و الکترونيک ها و نرم ها، کامپيوتينگ )شامل ماشين تکنولوژی ها در ميکروالکترونيک

 «هستند.

های  طی و اطلاعاتی جديد از دو بخش تکنولوژی ارتباطی )اعم از جديد و قديمی مثل تلفن، فکس، تکنولوژیهای ارتبا تکنولوژی

افزارها و ...( تشکيل شده  های اطلاعاتی )کامپيوترها، نرم پخش، ماهواره، تلويزيون کابلی، کابل های نوری پهن باند و غيره( و تکنولوژی

 (125)است.

 ن ارتباطی :ویژگیهای تکنولوژیهای نوی

 های زير هستند : کنند دارای ويژگی های نوين ارتباطی و اطلاعاتی که ارتباط دوسويه را امکانپذير می تکنولوژی
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کانالهای بين فردی و جمعی به طور همزمان و تغيير مفهوم جريان   های : به مفهوم دوسويه شدن و وارد شدن ويژگی 3تعاملی بودن (1

 .4يکسويه اطلاعات

کنندة پيام منتقل شده و به مرور به  کنندة پيام و مصرف های ارتباطی از توليد : به اين معنی که اکنون کنترل سيستم 2یزادي جمع (5

 انجاميده است. 7به پخش محدود 6ارتباطات تفريقی تخصصی و تبديل پخش پهن

بر حالا قابليت کنترل و ارسال و دريافت : امکانات جديد در پخش و ضبط ويدئويی باعث غلبه بر عنصر زمان شده و کا 0ناهمزمانی (3

 توان بر جبر زمان غلبه کرد. همانند دستگاه ويدئو. پيام را از جنبه  زمانی دارد. با اين امکان می

تواند  پذير          شده است و می : حالا مرکزيت با فرستنده ها نيست بلکه با افراد است. ارتباطات مثل پست، سفارش 9تمرکززدايی (4

 هرکس را به خود او برساند. اين امر در دوران غلبه ارتباطات جمعی يکسويه وجود نداشت. پيام

شود و  : انفجار اطلاعات از همين منظر مطرح است. ظرفيت باند به ميزان ورودی اطلاعات به يک مجموعه اطلاق می 18ظرفيت باند (2

 گيرد. ر اکنون با همين هدف افزايش ظرفيت باند صورت میهای بزرگ در يکديگ آيد. ادغام شرکت يک ويژگی رقابتی به حساب می

: اين امر باعث شده است تا هر وقت که اراده کنيم بتوانيم وارد سپهر اطلاعات شويم. در چنين حالتی زمان و مکان  11پذيری انعطاف (6

 معنا ندارد.

اند.  ارسال تا دريافت پيام را به حداقل رسانده های نوين دوسوية ارتباطی زمان اخطار يعنی فاصلة : رسانه کاستن از زمان اخطار (7

 پخش زنده يکی از اين مصاديق است.

: يعنی افزايش مخاطب و پياده شدن تئوری دستان کمتر در توزيع که به  گسترش دامنة پذيرش و کاستن از توزيع کنندگان (0

 (123)انجامد. انحصار در پخش می

که بتواند کارآمد باشد و همگام با مخاطبان سازمان حرکت و نوآوری و فعاليت داشته در يک جامعة اطلاعاتی روابط عمومی برای اين

های نوين ارتباطی و اطلاعاتی و به زبان روز مخاطب و افکار عمومی است. به عبارت ديگر  ها و روش باشد ملزم به تجهيز شده به آخرين يافته

های روابط عمومی شده است.  شدن نقش تر، تخصصی بط عمومی منجر به پيچيدههای فزآينده وظايف روا در جامعة کنونی، پيچيدگی و تنش

 های نوين ارتباطات و اطلاعات به نحو بهينه استفاده کند. بنابراين لازم است که روابط عمومی از تکنولوژی
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 نگاري و خبر الکترونیك :  روزنامه  -د

نگاری الکترونيک و به  گيری روزنامه بويژه اينترنت در جامعة اطلاعاتی شکلهای ارتباطات و اطلاعات و  يکی از آثار مهم تکنولوژی

تواند تأثيرات بسيار عميق و بسزايی بگذارد. اين  ها می وجود آمدن نشريات الکترونيک است. اين تحولات در بعد اطلاع رسانی   روابط عمومی

 کاملاً مشهور است.« تکنولوژی خبری»خبری يا  تأثير در بخش

توان اخبار را به طور کاملاً زنده و تازه به مخاطب عرضه کرد. واقعيت مجازی به تدريج جای خبرهايی را  ون با صدا و تصوير میاکن

گيرد. مهمترين تأثير  شد، گرفته و اخبار الکتريکی به صورت مصور همراه با صدا در اختيار مخاطب قرار می که در گذشته پخش می

ها برای اينکه پيشرفت و جايگاه بهتری داشته باشند،  ولوژی خبر رهايی آن از زمان و مکان است. روابط عمومیتکنولوژی اطلاعات بر تکن

از بايد به خبر الکترونيک بپيوندند. زيرا ضرورتی ندارد که حتماً با مخاطبان خود از طريق رسانه ها ارتباط برقرار کنند. در حقيقت بخشی 

 (124)توانند در فرآيند توليد و پخش خبر، سهم داشته باشد. نها میسازند. آ اخبار را مخاطبان می

 نگاری الکترونیک یا سایبر به قرار زیر است :  های روزنامه به طور کلی ویژگی

های اينترنتی هر لحظه در معرض ديد مخاطب  اند. روزنامه آزادی از زمان و مکان : زمان و مکان هر دو در اينترنت نابوده شده -1

 های الکترونيک هيچ مشکلی برای توزيع ندارند. ر دارند و به عبارت بهتر ساعت انتشار برای آنها هيچ مفهومی ندارد. علاوه بر اين رسانهقرا

نگاری الکترونيک اين است که بين توليدکننده و  گی : يکی از مزايا  و ويژگيهای ديگر روزنامه واسطه نزديک بودن و بی -5

ای وجود ندارد، چيزی شبيه به ارتباط چهره به چهره به عبارت بهتر هر دو طرف هميشه به هم  و مخاطب( هيچ واسطهکننده )رسانه  مصرف

 دسترسی دارند و امکانات پست فرست هم بطور لحظه به لحظه برای طرفين موجود است.

نگاری الکترونيک دوسويه بودن آن است.  زنامههای رو انگيزترين ويژگی  تعامل يا کنش و واکنش متقابل و دوسويه : يکی از هيجان -3

 يابد، مسير ديگری هم برای مخاطب هست تا اطلاعات خود را برای رسانه ارسال کند. همانطور که سير اطلاعات از سوی روزنامه امتداد می

ی دستيابی مخاطب به ادبيات نگاری الکترونيک است. استفاده از اين امکان به معن : فرامتن از ديگر مزايای روزنامه 15فرامتن -4

سازد. اين  جهانی يک واژه است. به ديگر سخن هر واژه فرامتنی امکان دستيابی شما را به تمام اسناد مربوط به آن واژه در اينترنت فراهم می

 امکان برای هيچ روزنامه نوشتاری متصور نيست.

ماند و برای يک  نها تصوير وجود دارد و البته بدون تغيير باقی میهای چاپی ت گرافيک متحرک، موسيقی، صدا و تصوير : در رسانه -2

ها،  های متعدد و متحرک، تصاوير تغييريابنده، صدا و موزيک هم به کمک خبرها، مقاله های سايبرگرافيک شماره هم ثابت است. اما در رسانه

 آيند تا تأثيرگذاری مطلب به اوج خود برسد. ها و ... می گزارش

توانيد به روزنامة اينترنتی  های سايبر حتی می توانند برای يک نفر انتشار يابند. به اين معنی که شما می دن : روزنامهمشخص ش -6

 خود دستور دهيدکه چه نوع اطلاعاتی را در اختيارتان قرار دهد و چه نوع اطلاعاتی را در اختيارتان قرار ندهد.

                                                   
1- HyperTaxt 
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خوان است. او به  های الکترونيک است. نسل جوان امروزی روزنامه م به نفع روزنامهرسد زمان ه ها و کادرها : به نظر می نسل -7

آنکه جايگزينی  شوند بی ها خارج می های ديجيتالی و به خصوص کامپيوتر گره خورده است. کهنسالان به تدريج از خط خريد روزنامه رسانه

 برای آنها پيدا شود.

های ارتباطی شانون و ويور تا نظرية  رتباطات از اول حالتی يک طرفه داشته است. از مدلتوزيع افقی  و بدون سلسله مراتب : ا -0

گر فعال است که  نگاری الکترونيک، گيرنده يک مشارکت اند حال آنکه در روزنامه هايی يک طرفه بوده های جادويی همه و همه جريان گلوله

 (122)مثل فرستنده در توزيع اطلاعات شرکت دارد.

ها و  ها، فعاليت ها، سياست تواند اطلاعات ارزشمندی پيرامون برنامه عمومی در راستای استفاده از امکانات اينترنت میروابط 

نگاری الکترونيک و مزايای آن و ايجاد وب  اش، روی يک سايت اينترنتی قرار دهد. و با استفاده از روزنامه سازمان مربوطه های  مأموريت

گيری چند  های سازمان خود برای انبوعی از مخاطبان سازمان متبوعش باشد. در واقع بهره اری از اطلاعات و پيامسايت، انتقال دهد. بسي

 .منظوره ارتباطی و اطلاعاتی برای روابط عمومی از طريق اينترنت با سهولت، سرعت و کيفيت بالاتری امکانپذير خواهد شد

 

 های روابط عمومی در جامعة اطلاعاتی شیوه*

های نوين و  ها به عنوان واحدهای اطلاعاتی و ارتباطی بايد همواره پويا، علمی واثربخش عمل کنند و به     دنبال روش بط عمومیروا

يکی از  (127)جديدی برای دريافت وانتقال اطلاعات به مخاطب و برقراری ارتباطی مؤثر و اثربخش و سريع با مخاطبان سازمان خود باشند.

ها قرار داده  های نوين اطلاعاتی و ارتباطی و اينترنت در اختيار روابط عمومی هايی که جامعة اطلاعاتی به مدد تکنولوژی امکانات و شيوه

يابی سريع، بازخورد همزمان و ارتباط دوطرفه و دوسويه با  رسانی و اطلاع است، روابط عمومی الکترونيک يا ديجيتال است که موجبات اطلاع

 ه است.مخاطبان را موجب شد

 

 :الف. تعریف روابط عمومی الکترونیک یا دیجیتال

های اينترنتی برای  روابط عمومی ديجيتال، عبارتست از استفاده از تکنولوژی ديجيتالی خصوصاً کاربردهای مبتنی بر وب سايت

 عات از طريق آن.ها و نهادها و دريافت اطلا افزايش دسترسی و ارائة خدمات و اطلاعات ارتباطی به کاربران و سازمان

ای ساده، روان و موثر بين سازمانها و مؤسسات با سازمان ها و مؤسسات ديگر و  ای برای کمک به ايجاد رابطه اين روش زمينه بالقوه

راين نهادهای اجتماعی و مدنی در راستای ارائة خدمات و اطلاعات ارزان قيمت، فوری و فراگير به گروههای کاربر فراهم خواهد کرد. بناب

 (120)از طريق اينترنت يا ساير وسايل ديجتيالی است. onlineوظيفة روابط عمومی الکترونيکی و ديجيتالی ارائة اطلاعات و خدمات 

 ها و تفاوتهای روابط عمومی الکترونیک ب. ویژگی

جب تسهيل دسترسی های اين نوع روابط عمومی بايد دقت داشت که عملکرد اين واحد در نهايت بايد مو در بررسی ويژگی
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سازی  ها و ساده شهروندان، ارتباط دوسويه با مخاطبان و نهادهای موردنظر، بهبود خدمات، افزايش کارآمدی و پاسخگويی، کاهش هزينه

ل فرآيند ارتباط شود. در حوزة روابط عمومی الکترونيک، داشتن بينش مناسب ديجيتالی در راستای دانش روابط عمومی از آشنايی با مساي

 (129)تر است. آوری اطلاعات مهم فن

 های يک روابط عمومی ديجيتالی را در محورهای کيل تشريح کرده است :  ترين ويژگی دکتر بروجردی استاد ارتباطات، مهم

 بانی خبر که توسط  شود. به عبارتی فرآيند دروازه اخبار سازمان سريع، بدون واسطه و با نحوة ارائة خدمات دلخواه عرضه می

 افتد.  ها می يابد به دست خود روابط عمومی ها تحقق می رسانه

 شود. البته اين مزيت در شرايط تحقق جامعة اطلاعاتی است. درغير اين صورت،  ها کمتر می ها به رسانه نياز روابط عمومی

برای «  رسانه»ای بنام  های اطلاعاتی دسترسی نداشته باشند، وجود واسطه بديهی است در صورتی که اکثر شهروندان به شبکه

 تأمين اخبار موردنياز مردم، يک ضرورت خواهد بود.

 کننده، به طور  های مکرر و خسته توانند بدون تماس ها می شود. رسانه ها کمتر می ها هم به روابط عمومی رسانه وابستگی

، به راحتی استفاده کنند. در شرايط های آنها های سازمانهای مختلف، از آخرين اخبار و گزارش مستقيم با اتصال به سايت

نگاران مجازند در سازمان به دنبال خبر بگردند، ولی ظاهراً چيزی بيشتر از آن که روابط  اطلاعاتی اگر چه روزنامه  شفاف

 گذارد، پيدا نخواهند کرد. در اختيار آنها می  عمومی

 توان نظرات مخاطبان را جويا شد. در حالی که  فاصله میهای موجود، بلا شود. در بسياری از سايت تعامل با مخاطب بيشتر می

توان ميزان مقبوليت پيام های مختلف را دريافت و مطابق با  های سنتی، معمولاً مخاطب به سرعت و به درستی می در رسانه

 ريزی کرد. نيازهای مخاطب برنامه

 های مکتوب يا ديداری  ارد در حالی که در رسانهاينترنتی سازمان، امکان حک و اصلاح و تغيير اخبار وجود د  در سايت

 شنيداری امروز، وقتی پيام مکتوب شد و يا بر روی آنتن رفت، ديگر در اختيار منبع نيست.

 کند را در معرض افکار  نامه و ضوابطی که سازمان براساس آنها عمل می توان قوانين، مقررات، آيين ای، می در چنين شبکه

سازی سازمان و امکان  ين ترتيب است که روابط عمومی در جامعة اطلاعاتی نه تنها در زمينة شفافعمومی قرار داد. به ا

ها و در نتيجه، نظارت عمومی بر  کند، بلکه امکان نقد و ارزيابی برنامه دسترسی همگان به اطلاعات مربوطه را فراهم می

 کند. ينه فراهم میسازی به سازمان را به قصد بهسازی فرآيند جاری و کمک به تصميم

 تر و  هزينه تر و کم دسترسی علاقمندان به اخبار مرتبط با يک سازمان خاص، در صورت ارائة بولتن در سايت بسيار آسان

 تر خواهد بود. سريع

 ها و توجيه آنها و بسترسازی برای تصميمات آينده ناچار به ارائة اطلاعات است، در مواردی که دولت به خاطر تبيين سياست 

 (168)وجود يک سايت اطلاعاتی کارساز خواهد بود.



 
71 

 روابط عمومی الکترونیک عبارتست از :   به طور خلاصه ویژگی

 دهد. روابط عمومی يک واحد فنی نيست بلکه به يک واحد فنی جهت تحقق يک روابط عمومی دوسويه و پاسخگو ايده مناسب می (1

 خدمات هميشگی و به روز است. (5

 ای جهت تحقق اهداف روابط عمومی نيست. آوری تنها وسيله فن (3

هايی است که اين ابزار  آوری جديد دارد و کار کارگزار روابط عمومی طرح ايده تری در قبال فن بينش مناسب ديجيتالی، نقش پررنگ (4

 گيرد. را در جهت رسيدن به اهداف خود به کار می

 ک تک مخاطبان است.ارتباط دوسويه است و مخاطب فرد است و روابط عمومی پاسخگوی ت (2

 گيرد. تمهيدات روابط عمومی پيش از درخواست مخاطب صورت می (6

 مبنای حرکت روابط عمومی تعامل روابط عمومی با مخاطبان فردی است و تعداد مطالب در کارکرد آن نقش دارد. (7

 (161)است.سازی از اهميت بسياری برخوردار  داشتن نيروهای آموزش ديده در حوزة روابط عمومی و ديجيتال (0

گیري اهداف زير همواره مدنظر خواهد  هاي بالا بسیار مؤثر است و در اين جهت گیري صحیح در تحقق و يژگي جهت

 بود : 

 سازی دسترسی خدماتی توسط مخاطب. تسهيل در ارائة خدمات و ساده (1

 ها و نهادها. اثرگذاری مناسب سازمان (5

 های اضافی در ساختار سنتی آنها. يهبهبود کارآيی نهادها و سازمانها از طريق حذف لا (3

 بهبود پاسخگويی به مخاطبان و تضمين اين پاسخگويی در خصوص نياز مخاطب. (4

 رسانی سازمانها. بهبود اطلاع (2

 سازی فرآيند ارتباط. ساده (6

 سازی و حذف بوروکراسی نامناسب اداری. از طريق يکپارچه  کاهش هزينه (7

 انی سازمانها و نهادهای مربوطه.گرايی مثبت در بدنه مي ايجاد بينش نتيجه (0

 (165)رسانی. يابی و اطلاع های فردی بوسيلة توسعة دانش اطلاع افزايش ابتکارات و خلاقيت (9

 شرایط تحقق روابط عمومی دیجیتال : -ج

نين به وجود رود که نه تنها محيط مناسبی را برای ايجاد تعامل در قوا با ظهور عصر جامعة اطلاعاتی، از روابط عمومی انتظار می

آورند، بلکه اصلاحات لازم را در سازمانهای مربوطه برای اجرای نقش راهبردی و نظارتی عمل کنند. در اين سازمانها اطلاعات به صورت 

گيرد. يکی از اين الزامات اساسی برای ورود مديريت روابط عمومی به  ای از طريق حرکت کاغذها صورت می عمودی و افقی بطور فزاينده

آوری ارتباطی و اطلاعاتی جانشين جريان  مکاتبات بين هرم سازمان و دريافت کنندة خط  ر ديجيتالی و الکترونيک آن است که  فنعص
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 مشی مخاطبان و مشتريان سازمان شود.

 برای تحقق روابط عمومی ديجيتال بايد موارد زير را درنظر داشت : 

 رهبری سازمان از بالای هرم آن. (1

 بينش صحيح سازمانی در همة واحدها جهت رسيدن به اهداف مديريتی.ايجاد و هدايت  (5

 تعهد مديران مربوط به جهت تأمين منابع مورد نياز تحقق روابط عمومی ديجيتالی. (3

 حمايت واقعی ارکان سازمان از تغيير روابط عمومی از روشهای سنتی به راههای الکترونيکی و ديجيتالی. (4

 سرعت مناسب.اجرای تعميرات گام به گام با  (2

 طراحی صحيح و تدوين استراتژی مناسب برای تحولات آينده در روابط عمومی. (6

نمودن توده سازمانی و مخاطبان درون سازمانی برای ايجاد تغييرات مثبت و اطمينان بخشی به ثبات کاری آنها در طول مدت   آماده (7

 (163)تحولات.

ديگران نيز بتوانند به تحولات   لزم اين است که غير از متخصصان فنی،گذر از عصر صنعتی ملی به عصر ديجيتالی جهانی مست

ها، تبيين اثر  مديريت جديد و مهارتهای ارتباطات و رهبری کمک کنند از اين رو مهمترين نقش رهبران و مسئولان روابط عمومی

وريهای جديد را درک کنند و آگاهی مناسبی از آن داشته های جديد بر نهادها و سازمانهاست. رهبران سازمان نه تنها بايد واقعيت فنا فناوری

 (164)باشند، بلکه محدوديتهای خود را بشناسند.

آوری اطلاعاتی به عنوان  تأکيد بر فناوری اطلاعاتی، ابزاری برای رفع نيازهای مخاطبان و ارائة خدمات با کيفيت برتر است، لذا فن

واقع شود، بنابراين در صورت تقويت مديريت اطلاعات، امکان تغيير در نحوة ارائة خدمات از تواند مفيد  ابزار مديريتی روابط عمومی می

روشهای سنتی به روشهای مدرن جديد مقدور خواهد بود و کانالهای ارتباطی جديد جايگزين شکلهای سنتی )تلفن، فاکس، مراجعة 

رسانی و اجرای آنها با  لاعاتی برای تغيير فرآيندهای ارتباطی و اطلاعآوری اط های فن شود. همچنين زيرساخت حضوری، استفاده ازکاغذ( می

 (162)شود. رسانی سازمان مفيد واقع می های ديجيتالی در خدمات های شبکه استفاده از سيستم

 برای ایجاد روابط عمومی دیجیتالی مبتنی بر اینترنت روشهای الکترونیکی مراحل زیر ضروری است :

آوری اطلاعات بالا رفتن دانش فنی کارکنان و درخواست  ه دليل درخواست مخاطبان و مرتبط، فشارهای فن: ب فهرست کردن -1

توانند با دريافت اطلاعات از  های ديگر سازمانها، و جود وب سايت روابط عمومی ضروری است. با ايجاد اين سايت مرتبطين می روابط عمومی

 offارتباط سازمان مربوطه استفاده کنند. قابل دسترس بودن برای همگان مستلزم روشهای  های ديگر از نحوة خدمات و ها و روش سايت

line , online .است. زيرا همگان ممکن است به امکانات اينترنتی دسترسی نداشته باشند 

ودن کانالهای ارائة خدمات به دنبال افز online: کارگزاران و مديران روابط عمومی با بودن کانالهای ارتباطی  روشهای ارتباطی -5

شود که  ای تنظيم می هستند. سازمانها و مردم روز به روز خواستار انجام کارهايشان به صورت ديجيتالی هستند. روشهای ارتباطی به گونه
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ند. البته قلمرو تماس و توانند با سازمانها تماس برقرار کن دهد زيرا آنها مستقيماً می فعال به مخاطبان می  روابط دوطرفه باشد، يعنی نقش

 گيرند.  ارتباط برای افراد داخل سازمان و مخاطبان و شهروندان قبلاً در طراحی سايت مدنظر قرار می

اندازی شبکه ارتباطی ديجيتالی  رسانی است زيرا بعد از راه : هدف از اين مرحله، شبکه روشهای ارتباطی و اطلاع انسجام عمودی -3

 کند. ها و ساختارها افزايش پيدا می انتظارات ديگر سازمان

: از آنجايی که در روابط عمومی توانمندسازيهای سازمان، خدمات آن و عملکرد آن بايد مورد توجه قرار گيرد و  انسجام واقعی -4

مناسب برای   رسانی و هم مشاوره گيری و هم اطلاع رسانی مناسب برقرار شود. اين سيستم طوری بايد طراحی شود که هم اطلاع اطلاع

 آيد. ای متفاوت هماهنگی لازم به عمل می های وظيفه مديريت سازمان و نهاد با توجه به حوزه

پردازند. ايجاد انسجام داخلی روابط عمومی  انسجام افقی، سازمانها به صورت انجام خدمات برای شهروندان و سازمانهای ديگر می

 (166)يابی از افراد سازمانهای ديگر شده و به اهداف سازمان کمک کند. رسانی و اطلاع و اطلاعتواند منجر به انسجام ارتباطات  ديجيتالی می

 ها و مشکلات روابط عمومی الکترونیک چالش -د

روابط عمومی الکترونيک نقش مهمی در جهت ارائة اطلاعات و خدمات کيفی در يک جامعه اطلاعاتی به مخاطبان دارد، لکن تحقق 

 ط عمومی با مشکلات چندی روبروست.اين نوع از رواب

های اساسی روابط عمومی الکترونيک، عدم دسترسی يکسان همگان و شهروندان و مخاطبان به اينترنت و نداشتن  يکی از چالش -1

نی نيز های اساسی امروز جامعة جها های نسبتاً زياد اينترنت و خط تلفن است. اين مشکل يکی از چالش قدرت خريد کامپيوتر و هزينه

هست که با عدم تعادل کمی و کيفی در ورود و دستيابی همة جوامع به استانداردهای لازم برای جامعة اطلاعاتی است. اين مسأله باعث 

 ای بنام شکاف ديجيتالی شده است. ايجاد مسأله

کشورهای پيشرفته و صنعتی نيز  با وجود اينکه ضريب نفوک اينترنت و رايانه در جهان با سرعت در حال افزايش است، اما حتی در

 توان گفت که همة مردم به شبکة جهانی اينترنت دسترسی دارند، و يا برای استفاده از آن از مهارت کافی برخوردارند. نمی

يکی ديگر از موانع موجود برای تحقق  روابط عمومی الکترونيک، مقاومت کارگزاران روابط عمومی است. کارکنان روابط عمومی  -5

تر عدم تسلط به يک زبان  ، آشنايی نداشتن با اينترنت و مهم کنون با نسل ديجيتال برخورد دارند و عدم تخصص آنها به فن کار با رايانها

ها  کنند که با فراگير شدن دنيای ديجيتالی در روابط عمومی شود. همچنين آنان فکر می ترين دلايل مقاومت آنها محسوب می خارجی از مهم

شود که هيچ کارمندی حذف  های دنيا اين تصميم اعمال می دهند. برای حل اين مسأله، اکنون در روابط عمومی را از دست می کار خود

شود. بدين ترتيب فرصت کافی برای آموزش و هماهنگ ساختن نيروها با شرايط و  نخواهد شد و کارمند جديد نيز به سيستم اضافه نمی

 رود. مقاومت منفی کارکنان از بين میشود و  امکانات جديد فراهم می

در کشورهايی نظير ايران، مانع بزرگتری در راه ايجاد فراگيری خدمات الکترونيکی وجود دارد که به طور خلاصه آن را  -3

تحقق دولت های مطمئن و پرظرفيت ارتباطی و مخابراتی در سراسر کشور شرط لازم  توان ناميد. ايجاد شبکه می« های مخابراتی زيرساخت»
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 (167)و تجارت و روابط عمومی الکترونيکی است.

افزار مورد نياز  افزار و سخت های پيش روی دولت الکترونيک است. درکنار نرم فقدان نيروی فنی آموزش ديده يکی ديگر از چالش -4

 (160)طلاعات نيز به ميزان کافی وجود ندارد.فنی است و نيروی آموزش ديده در فناوری ا "ترين عنصر کليدی»افزاری  برای اجرای پروژه، نرم

ضرورت حرکت به اين سمت   عدم شناخت کافی مديران سازمان از مفاهيم مربوط به جامعه اطلاعاتی و روابط عمومی ديجيتالی، -2

 و سو کارکردهای آن و نيز امکانات و ابزار مورد نياز يکی از مشکلات فراروی تحقق روابط عمومی ديجيتال است.

بايست اين فرهنگ و کهنيت متناسب با شرايط جامعة اطلاعاتی تغيير يابد که البته  فرهنگ و کهنيت مردم سنتی است که می -6

 تغيير آن هزينة زيادی در پی خواهد داشت.

عات و های روابط عمومی ديجيتال ارائة اطلا امنيت در روابط عمومی ديجيتال دچار مشکل است و از آنجا که عمده فعاليت -7

بايست جهت جلوگيری از مخدوش شدن و سود استفاده از  های نوين ارتباطی هزينه اينترنت است می خدمات مورد نياز از طريق نياز فناوری

 (169)اطلاعات تدابير لازم انديشيده شود.

رسانی، خدمات مورد  ای نوين اطلاعه آوريهای جديد ارتباطی و سيستم روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی بايد با به کار گرفتن فن     

نياز مخاطبين را به سرعت ارائه دهد. روابط عمومی با چنين ويژگی زمانی تحقق می يابد که بتواند تمام خدمات يک سازمان را تنها با 

گيری  دمات، تقويت روند شکلافزايش حجم اطلاعات مورد تقاضا، افزايش خ اتصال و پايگاههای اطلاعاتی آن نهاد انجام داد. بنابراين به دليل

گيری موسسات مشاور،  های جديد بازار، استفاده از مخابرات در تجارت، رشد و شکل نگاری الکترونی، ويژگی های تعاملی، توسعه روزنامه رسانه

رجوع، حذف کاغذ، رود(، دولت الکترونيک، ارائة کليد خدمت بدون حضور ارباب  های جديد مخاطب )مخاطب به دنبال اطلاعات می ويژگی

ارتباطات راه دور، تجارت الکترونيک بايد به سمت روابط عمومی متناسب با   های الکترونيک، اقتصاد الکترونيک، بانکداری الکترونيک، رسانه 

ناشی از  جامعة اطلاعاتی حرکت کنيم و يکی از ابزارهای مهم تبديل روابط عمومی سنتی به ديجيتالی توجه به پارادايم جديد مديريتی

 آوری جديد اطلاعات و انفورماتيک و ابزارهای جديد ارتباطی است. فن

 

 عصر ارتباطات و اطلاعات* 

مشهور است. « انقلاب اطلاعات»و يا « انقلاب ارتباطات»کنيم که به عصر ارتباطات و اطلاعات و يا به تعبير بهتر  ما در عصری زندگی می

 آوری است: دو حوزه و جريان مهم فنگرايی در  انقلاب ارتباطات محصول هم

 ی ارتباطات تحول در حوزه -

 ی اطلاعات  تحول در حوزه -

« آوری ارتباطات فن»( رايانه و نماد Information Technology« )آوری اطلاعات فن»روند. نماد  اين دو جريان به موازات هم پيش می

گيری در  باشد. با تلفيق اين دو نهاد، تحول چشم ( میInformation Super High Wayهای اطلاعاتی ) تلويزيون و بزرگراه  مخابرات،

 جهان ايجاد شده است. 

ها و کل جامعه حضور دارد و به  تک ما، سازمان حضور اين دو نماد در کنار هم مقدمات انقلابی بزرگ را فراهم کرده است که در زندگی تک

کند. انقلاب  ( معروف است. اين انقلاب به سوی ديجيتالی شدن حرکت میCommunication Revolution« )انقلاب ارتباطات»
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جنگ کردن و... را   های اقتصادی، های توليد، شيوه ها و شئون زندگی اجتماعی را متحول کرده است. اين تحول شيوه ارتباطات همه پديده

 . 1شود  ناممکن می  زندگی در جهان کنونی،  ها، که با حذف آن  گونه تحولات تا آنجاست گيرد. عمق و گسترش اين دربر می

های  آوری آوری به شدت و با حجمی فراوان زندگی و محيط کار ما را تحت تأثير قرار داده است. بشر بدون استفاده از فن از طرف ديگر فن

رسانی و نيز  شاهد انقلاب جديد در زمينه اطلاعما   های آمار و اطلاعات، موجود قادر نيست کاری را به انجام برساند. زيرا با شتاب انتشار داده

دلالت بر تحولی شگرف و عميق در اين عرصه « انقلاب اطلاعات»و « کهنيت جهانی»به « دهکده جهانی»هستيم. تبديل « انفجار اطلاعات»

 . 5دارد

ق در نظام ارتباطات شده است که های خاص  عمي بندی مختصر بايد گفت که انقلاب ارتباطات باعث به وجود آمدن ويژگی در يک جمع

 ها به شرح زير است:  شماری از آن

 دو سویه بودن و تعاملی بودن 

 العاده  سرعت فوق 

 چند رسانه بودن 

  در دسترس بودن 

 انحصارپذير نبودن 

 1گرايی جهان  

های  ( دربردارنده تهديدها و فرصتCyber Revolutionاز سوی ديگر، انقلاب ارتباطات و انقلاب اطلاعات و نهايتاً انقلاب سيبرنتيک )

ها هم اميد و هم نگرانی آفريده است و با وجود حضور در بطن زندگی بشری هنوز آثارشان به خوبی شناخته نشده  بسياری است. اين پديده

ايی که در آن کند. فض ( و نيز فضای اينترنتی حرکت میCyber Space( و يا )Virtual Spaceاست. زندگی ما به سوی فضای مجازی )

 واقعيت ناملموس و مجازی است.

 Information( و شهرهای اطلاعاتی )Information Socityگيری جوامع اطلاعاتی ) ( شکلCyber Spaceفضای سايبرنتيکی )

cityآوردهای انقلاب اطلاعات است. از آثار انقلاب اطلاعات و همچنين از آثار اجتماعی انقلاب کامپيوتر ( از جمله دست (Social Efects 

of Computer Revolution،)  گيری دورانی است که می شکل ( توان آن را عصرe( دانست. اين حرف از اولين واژه )Electronic  )

 رسيم:  ای اضافه کنيم، به آخرين تحول در آن زمينه می گرفته شده است و اگر آن را به هر مفهومی و يا پديده

(E-Bankingبانکداری اطلا )( ،عاتE-Business  ،تجارت الکترونيک ) (E-City،شهر الکترونيک )   

(E-Shopping،خريدهای الکترونيک )  (…,- Ware ،از طرف ديگر بشر امروزی برای کسب ثروت )   دارايی و قدرت نياز به دانايی

 ی ( که در مقابل فقرای اطلاعاتInformation Richپيشرفته دارد. گروه اغنيايی اطلاعاتی )

                                                   
1
 34، ص 1317خوارزمی، .  

 2، ص1315موج سوم، روابط عمومی دیجیتالی،  . 2
1
 42، ص1374انقلاب ارتباطات، .  
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(   (Information Poor دانند که چگونه از  توانند و می اند که بيشترين دسترسی به اطلاعات را دارند و می قرار دارد، گروهی از مردم

 امکانات دانايی برای توليد ثروت استفاده کنند. همين مسأله باعث شکاف ديجيتالی شده است.

ها  گيری کشورها از اين پديده و درک آن ی نزديک، ميزان بهره يافتگی در آينده ار توسعهگونه مهم و حياتی است که معي انقلاب اطلاعات آن

هايی هستند که دير وارد مرحله انقلاب صنعتی  مانده در جهان امروز آن ملل عقب»طوری که برخی معتقدند:  از انقلاب اطلاعاتی است. به

 .1«بود که دير به مرحله انقلاب اطلاعاتی وارد شده باشندهايی خواهند  مانده آن اند، در آينده ملل عقب خود شده

های مردمی به  گيری تشکل شکل  شفافيت اطلاعات،  ها، ها، خارج شدن اطلاعات از دست حکومت پاسخگو شدن دولت  بندی، در يک جمع 

های مشارکت مردم در عصر  جمله نشانه ها از تنوع و تکثر حاکميت و پذيرش آن از سوی حکومت  ترين راه به سوی دموکراسی، عنوان مهم

 ( و سايبر دموکراسی شده است.E-Governmentهای الکترونيک ) تشکيل دولت  ارتباطات و اطلاعات است. اين روند باعث

 

 عوامل مؤثر در تغییرات ارتباطی: 

 م انتقال اطلاعات را بالا بردند.که سرعت حج  های جفتی، فيبر نوری و ماهواره (: نظير سيم Transmissionتکنولوژی مخابره )

 اند. تر کرده (: که ابزارهای ارتباطی را کوچک و کوچک Miniaturzationهای مينياتوری ) تکنولوژی

 ی مانيتورها را تغيير دادند و آن را با رنگ و کيفيت بهتر همراه ساختند.  (: که چهره Displayهای نمايش ) تکنولوژی

 ها. ( و ديسکت CD-Romرم ) دی سازی اطلاعات در قالب سی (: نظير فشرده Storage Retrieaval) تکنولوژی انباشت و بازيافت

 . 1های سوئيچينگ که کنترل انسان را بر فرآيند ارتباط تسهيل کردند (: نظير سيستم Controlهای کنترل ) تکنولوژی

 های وسايل ارتباطی دو سويه: ويژگی

 ها را چنين برشمرد:  توان آن هايی هم هستند که می طی، در عين حال دارای ويژگیهای دو سويه نوين ارتبا تکنولوژی

زمان و تغيير  طور هم های فردی و جمعی به های کانال (: به مفهوم دوسويه شدن و دارا شدن ويژگیInrer Activityتعاملی بودن ) -1

 (.One-To-Many Flowمفهوم جريان يک سويه به )

(: امکانات جديد در پخش و ضبط ويديويی باعث غلبه بر عنصر زمان شده و کاربر حالا قابليت کنترل  Asynchronousناهمزمانی )-5

 توان بر جبر زمان غلبه کرد. ی زمانی دارد. با اين امکان می ارسالی و دريافت پيام را از جنبه

فراد است. ارتباطات مثل پست سفارشی پذيرفته شده است ها نسبت با ا (: حالا مرکزيت با فرستنده Decentralizationتمرکززدايی ) -3

 سويه وجود نداشت. توانند پيام هر فرد را به خود او برساند. اين امر در دوران غلبه ارتباطات جمعی يک و می

ی پيام  کننده ی پيام به مصرف های ارتباطی از توليدکننده (: به اين معنی که اکنون کنترل سيستم Dimassifcationزدايی) جمع -4

( )پخش گسترده به پخش  Narrow Casting( به )Broad Castingمنتقل شده و به مرور به ارتباط تفريقی تخصصی و تبديل )

 محدود( انجاميده است.

                                                   
 150، ص1377. والجو،  1

 
1
 12همان منبع، ص .  
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(: انفجار اطلاعات به همين منظور مطرح است. ظرفيت باند به ميزان ورودی اطلاعات به يک مجموعه  Band Capacityظرفيت ) -2

 آيد.  شود و يک ويژگی رقابتی به حساب می لاق میاط

کنيم بتوانيم وارد سپهر اطلاعات شويم. در چنين حالتی  (: اين امر باعث شده است تا هر وقت که اراده می Flexibilityپذيری ) انعطاف -6

1کنندگان ی پذيرش و کاستن از توزيع از زمان کاستن از زمان دريافت پيام گسترش دامنه
 

 

 کارگیری در روابط عمومی الکترونیک : های الکترونیکی برای به اع رسانهانو

 شوند:  به دو گروه تقسيم می  توان اطلاعات الکترونيکی را انتقال داد، ها می های الکترونيک که از طريق آن انواع رسانه

 های الکترونيکی پيوسته الف( رسانه

 های الکترونيکی ناپيوسته ب( رسانه

 الکترونیکی پیوسته عبارتند از:  های رسانه 

  Web World Wideهای جهانی وب  شبکه -1

 File Transfer Protocolپروتکل انتقال پرونده  -5

  List Serv ليست سرو -3

 Groups Discussionهای مباحثه  گروه -4

 Tel netتل نت  -2

 News Groupsهای خبری  گروه -6

 Gopherگوفر  -7

 E-Mailپست الکترونيک  -0

 هاي الکترونیکي ناپیوسته: رسانه 

 ديسکت فشرده  -1

 نوار مغناطيسی  -5

 ديسکت  ويديويی رقمی  -3

 ای  های رايانه ديگر پرونده -4

  1ديسکت -2

ی است ايم. بديه ها پرداخته ها و کارکردهايی هستند که با توجه به اين بحث، تنها به ککر نام آن ها دارای ويژگی هر کدام از اين رسانه

 آوردهای زيادی به همراه داشته باشد. تواند دست ها در روابط عمومی می کارگيری آن به

 
                                                   

1
 14همان منبع، ص.  

 151، ص 1374کوشا، .  1
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 تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات چیست؟

ای از  های ارتباطی و اطلاعاتی عبارتند از مجموعه تکنولوژی»های گوناگون قابل تعريف است:  تکنولوژی ارتباطی و اطلاعاتی به شکل

افزار،  های کابلی و غيره که از طريق نرم ها، تلويزيون ها، ماهواره های کاری، روبات ها، ايستگاه داده پردازنده  ها، م کامپيوتر، تلفنها به نا ماشين

 . 5«شوند فعال و عملگرا می

عاتی عبارت از های ارتباطی و اطلا تکنولوژی»دهد از جامعيت بيشتری برخوردار است:  ارايه می "مانوئل کاستلز"اما تعريفی که 

ارتباطات راه دور، مخابره و پخش و   افزارها(، ها و نرم ها، کامپيوتينگ )شامل ماشين ها در ميکرو الکترونيک هايی همگرا از تکنولوژی مجموعه

 . 3«باشد های نوری می الکترونيک

های  چه جديد مثل تلفن، فکس، تکنولوژی های ارتباطی )چه قديمی و های ارتباطی و اطلاعاتی جديد از دو بخش تکنولوژی تکنولوژی

اند. سه  ها( تشکيل شده افزار های اطلاعاتی )کامپيوترها، نرم باند و غيره( و تکنولوژی های نوری پهن ها، تلويزيون کابلی، کابل پخش، ماهواره

رقرار ساخته است. نخستين نوآوری های اطلاعاتی پيوند ب های ارتباطی و تکنولوژی بين تکنولوژی 1998و  1908نوآوری مهم در دهه 

های  های مسی )در بخشی تکنولوژی ها به جای سيم عبارت است از اطلاعات در شکل متن، تصوير، صدا، گرافيک و جايگزين ساختن آن

ارهايی به نام مودم های گوناگون و سومين فرآيند نوآوری اختراع ابز ها و اطلاعات در شکل سازی فرآيند داده  ارتباطی( دومين نوآوری، رقمی

 است.

پذير شده است که  ها، اين امر امکان های اطلاعاتی منجر شد. از طريق اين شبکه های الکترونيکی ابَربزرگراه های فوق به پيدايش شبکه نوآوری

ی عطفی در   امر حقيقتاً نقطهساعته تبادل شود. اين  54های استاندارد انتقال در واحد  های کامپيوترها در سراسر جهان از طريق پروتکل داده

 . 1های اطلاعاتی در پايان قرن بيستم است و تعامل انسانی را تا سطوح جديدی بالا برده است تکامل انقلاب تکنولوژی

 

 الکترونیکی  نوین  آوریهای فن 19 *

  اطلاعات  که  سيم و بی  سيم با  خطوط انتقال  ، کامپيوترها و بسياری مردم  ، شامل و جهانی  گسترده  سيستمی  برای  است  نامی 1اينترنت

" آرپانت"  نام  به  ای پروژه  به  آن  دارد و ريشه  جريان  آن  بر روی اًدايم
آمريکا   دفاع  وزارت  پيشرفته  تحقيقاتی  های پروژه  در آژانس 1

حفظ   ای هسته  حادثه  بود تا بتواند ارتباط خود را طی  نظامی  پايگاه  کامپيوترهای بين  اطلاعاتی  شبکه  ، ايجاد يک اصلی  گردد. ايده برمی

 . يافت  توسعه  کنونی  سيستم  سمت  زود به  آغاز شد و خيلی 1970  در سال  پروژه  کند. اين

  ، در مسير جريان نظوریم کار يا  انجام  خود بنشينيد و برای  کامپيوتر شخصی  و پشت  در محل  که  معنا است  اين  به  از اينترنت  استفاده

  آنها پاسخ  را بخوانيد و به  رسيده  های شود، پيام آغاز  الکترونيکی  پستی  صندوق  با بررسی  است  ممکن  قرار بگيريد. جلسه  اطلاعات

                                                   
 04، ص 1315  صدوقی، . 2
 01، ص 1315کاستلز،  . 3
1
 05، ص 1315، صدوقی.  

1 .Internet or Internatoinal Net Work 
1 .Arpanet 
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  بزنيد يا بر روی  را ورق  الکترونيکی  های و روزنامه  کنيد، مجلات  را مطالعه  خبری  از چند گروه  بخشی  است  ممکن  دهيد. سپس

 کنيد.  کامپيوتر خود ارسال  و برای  را پيدا کرده  مطلوب  های بگرديد، پرونده  اطلاعات  دنبال  ديگر به  در کشوری  کامپيوتری

 چیز نیاز دارید:  سه  به  از اینترنت  استفاده  برای

 . کامپيوتر1

 خود کامپيوتر  بر روی  آن  و نصب 5دهی سرويس  های . برنامه5

 .دهند  شما پاسخ  های درخواست بتوانند به 1ها دهنده  سرويس  که  طوری به  اينترنت  کامپيوتر خود به  کردن  متصل  برای  . راهی3

 5  الکترونیکی  . پست1

  الکترونيک  ، پست پيام  رسالا يا  پيام  کسب  های از روش  . يکی است  و بديهی  معمولی  امری  اينترنت  از طريق  گيری و اطلاع  رسانی اطلاع

 اند. کرده  سنتی  پست  ها از طريق نامه  ارسال  را جايگزين  افراد آن  که  است

  اين  کنيد. همچنين  دريافت (E-mailخود )  پستی  را از صندوق  رسيده  های يا پيام  خود را ارسال  های توانيد برنامه می  سرويس  با اين

 ها  تصاوير، اعلاميه  شود، مثل  شود، پيوست می  کخيره  ای در پرونده  که  هر چيزی  سرويس  اين  وسيله  به  وجود دارد که  امکان

 . و غيره

  محسوب  اينترنتی  های سرويس  از پرطرفدارترين  سادگی  دليل  به  که  است  اينترنت  موضوع  و کارآمدترين  ترين مهم  سرويس  اين

 . است  سرويس  آنها از همين  وری بهره  هستند، عمده  متصل  اينترنت  به  که  درصد از کشورهايی 28ر حدود د  که  طوری شود، به می

  اشغال  و مشکل  را ردوبدل ها ، پيام سرويس  اين  برند. در واقع می  فراوانی  بهره  سرويس  ها از اين ها و روابط عمومی افراد، شرکت  امروزه

 . است  و... را گرفته  فاکس ، پستی  های ، نامه تلفن  جای  الکترونيک  پست  گفت  توان ، میکند می  را رفع  تلفن

 

  الکترونیک  . مجله5

خبرها   باسواد آخرين  مردم  اند. امروزه بوده  آن  در پی  ها هميشه روزنامه  خوانندگان  که  است  ، آرزويی واسطه  خبر و قطع  مستقيم  پخش

و   اسير زمان  دارد و خبر الکترونيک  بيشتری  شفافيت و  و تصوير، جذابيت  صوت  همراه  های گيرند، زيرا اخبار شبکه میها  را از شبکه

 . نيست  مکان

  روزنامه  پست  از طريق ، روزنامه  مشترک  که از اين  گيرند و قبل قرار می  اينترنت  شبکه  ها بر روی ، اکثر روزنامه پيشرفته  در دنيای  امروزه

  مورد علاقه  بزند و مطالب  را ورق  تواند روزنامه می  امور شبکه  کند، فرد باسواد و آشنا به  را خريداری  آن  کند يا از باجه  خود را دريافت

 کند.  خود را مطالعه  تواند روزنامه می  سرعت  باشد، در هر جا به  داشته اگر کامپيوتر در اختيار  کند. خواننده روزنامه  خود را مطالعه

خود از   تبليغات  دنيا برای  بزرگ  های شرکت  ، امروزه آن  و توزيع  تدوين  و ارزانی  و سهولت  الکترونيکی  تشريفات  عمده  مزايای  به  با توجه

مورد   خصوص امر به  کنند و اين میمنتشر   اينترنتی  برگ  در يک  را حتی  و عملکرد شرکت  تحولات  گيرند آخرين می  ها بهره روزنامه  اين

 گيرد. قرار می  فن  اهل  استقبال

                                                   
2 .Client 

1 .Server 
2 .Electronic Mail (E-Mail) 
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  برگردان  . فاکس3

  رسانی اطلاع  های گروه  تمام  لاينفک  از اجزای  که  )نمابر( است  فاکس  حاضر دستگاه  در حال  رسانی پيام  و عمومی  مهم  از ابزارهای  يکی

  . روابط عمومی ديگر نيز موجود است  های روش  به  اطلاعات  ، کسب از فاکس  معمول  از استفادهرود. جدا  شمار می به  و مؤسسات  ادارات

  فاکس  دارند، بتوانند از طريق  خود فاکس  يا اداره  در منزل  که  اند تا کسانی کرده  تدوين  برگردان  فاکس  با عنوان  ای ، برنامه ادارات  بعضی

 کنند.  دريافت  تلفن  شماره  با گرفتن مورد نياز خود را  اطلاعات

  متصل  خط تلفن  يک  کامپيوتر به دارد(.  ای شاخه  بندی تقسيم اًعموم  اطلاعات  )اين  است  شده  تدوين  کامپيوتری  برنامه  در يک  اطلاعات

  اعلام  شماره  هستند با گرفتن  شرکت  مخاطبانيا   مشتريان  در واقع  که  فاکس  و صاحبان  است  شده  عمومی  اعلان  خط تلفن  . اين است

  کهنه  با گذر زمان  موجود در کامپيوتر چنانچه  اطلاعات  کنند. البته  خود دريافت  مورد نياز را توسط فاکس  توانند اطلاعات ، می شده

 روز شوند.  شوند، بايد به

خود را در اختيار   اطلاعات  منبع  يک  عنوان  به  که  است  افزاری و سخت  اریافز نرم  ای مجموعه  در واقع  برگردان  کامپيوتر فاکس  سيستم

خود   فاکس  دستگاه  وسيله  به  برگردان فاکس  تلفن  شماره  از گرفتن  توانند پس ، می اطلاعات  دهد. متقاضيان قرار می  کنندگان درخواست

طور  ندارد و به  تلفن  پاسخگويی  اپراتور برای  به  نيازی  سيستم  کنند. اين  يافتموردنظر خود را در  اطلاعاتی  ، فرمStartکليد   و زدن

 کند. می  و کاملا خودکار عمل  روزی شبانه

 Dos  عامل  سيستم  آن  افزاری نرم ،و ملزومات  خط تلفن  يک  بالا و حداقل  به 406  ای رايانه  شامل  سيستم  : اين افزاری سخت  ملزومات

 باشد. می  اطلاعات  روز کردن و به  اطلاعات  زار مرتبط برایاف نرم

  های و هزينه  تعميرات  و خرج  و استهلاک  افت  ، نداشتن ساعته 54  دهی سرويس؛ همچون  مواردی  برگردان  فاکس  از مزايای  برخی

،  و فنی  پيچيده  های آموزش  نياز به  ، عدم دريافتی  فاکس  بالای  ، کيفيت فاکس  ارسال  سرعت  ، بالا بودن انسانی  نيروی  خصوص به  جانبی

 و...  کننده و مراجعه  تلفن  ترافيک  کاهش

   . فاکس4

  دستگاه  کامپيوتر ندارند ولی  به  دسترسی  که  کسانی  خود به  الکترونيکی  آدرس  و از طريق  کامپيوتر و خط تلفن  توانيد با داشتن شما می

 کنند.  ارسال  شما فاکس  دستگاه  توانند به کامپيوتر ندارند، می  که  کسانی  کنيد. همچنين  ارسال  اکسدارند، ف  فاکس

  اطلاعاتی  . بانک2

  ، از جمله است  و غيره  تصويری ، صوتی  ، اطلاعات ، مقالات کتب  حاوی  که  مجازی  های مانند کتابخانه  اطلاعاتی  غنی  منابع  به  دسترسی

 شود. می  ارايه  اينترنت  بر روی  هستند که  یخدمات

مورد   اطلاعات  جديدترين موردنياز و  اطلاعات  آشنا باشند تا بتوانند آخرين  از اينترنت  گيری بهره  بايد به  روابط عمومی  کارشناسان

،  هوايی  پروازهای  : اطلاعات است  اينترنت  ر رویب  زيادی  حاضر اطلاعات  بيابند. در حال  خود را از اينترنت  سازمان  مديران  درخواست

 . است  دسترسی  قابل  رايگان  به  اينترنت  و... بر روی  جهان  معتبر و مطرح  مؤسسات  ، اطلاعات متعدد جهان  های دانشگاه  اطلاعات

،  تلويزيونی  های از شبکه  اعم  خبری  منبع  هزاران دهند، قرار می  اينترنت  خود را بر روی  دستاوردهای  ، آخرين و تحقيقاتی  مراکز علمی
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و   قرار داده  اينترنت  خود بر روی  ها و مقالات تحليل  همراه  را به  خبری  تحولات  آخرين اًها مرتب و خبرگزاری  ها، مجلات ، روزنامه راديويی

  . همچنين است  دسترسی  قابل  در اينترنت  ورزشی  دنيا، اطلاعات  عمده  سهام  بورس  وضعيت  آخرين  هواشناسی  کنند. اطلاعات روز می به

 ديگر.  اطلاعات  نوع  و هزاران  موجود است  اينترنت  بر روی  و آينده  گذشته  های ها و نمايشگاه کنفرانس سمينارها،  اطلاعات

 1دور  از راه  . کنفرانس6

  در حال  که  است  ديگری  برجسته  صداوتصوير از امکانات  با پشتيبانی  ز نقاط مختلفدو يا چند نفر ا  دور ميان  از راه  جلسات  برگزاری

 دارد.  و تجاری  علمی  در محافل  شود و کاربرد وسيعی می  ارايه  حاضر توسط اينترنت

  پيرامون  نوشتاری  صورت به  با همو   شده  يکديگر وصل  به  کامپيوترهايشان  از طريق  مشخصی  در زمان  مند از سراسر جهان افراد علاقه

، صدا و تصوير افراد  است  شدن  رايج  در حال  امروزه  خود که  پيشرفته  در شکل  فاکس پردازند. تله نظر می و تبادل  بحث  به  خاصی  موضوع

  سياه  تخته  يا بر روی  پرداخته  فايل  تبادل  به  با هم  کنفرانس  با برگزاری  زمان هم توانند می  گروه  کند و اعضای می  ارسال اًرا نيز مستقيم

  خصوص  به  روش  کنند. اين  بحث  و در مورد آن  را مشاهده  آن  زنده  صورت  کنند و ساير افراد به  ترسيم  يا نموداری  ، شکل کامپيوتری

  تبادل  به  روش  توانند با اين می  گيرد. افراد و کارشناسان میقرار   مورد استفاده  دور نيز با موفقيت  از راه  جراحی  عمل  درانجام  امروزه

توانند  می روابط عمومی  کارشناسان ديگر را بپردازند.  در جايی  وآمد و اقامت رفت  هزينه  که آن  بدون ، خود پرداخته  و تجربيات  اطلاعات

 از کنند.آغ  تجربيات  تبادل  برای  خصوص  را به  روش  از اين  گيری بهره

  . برد الکترونیکی7

  که  است  اين  الکترونيکی بردهای  مزايای  ترين ايد. از مهم اند، ديده پلاکاردها را گرفته  جای  امروزه  را که  الکترونيکی  شما بردهای اًحتم

  همچون  کوتاه  های پيام  بردها برای  اين اًنوازتر هستند.عموم و چشم  تعويض  قابل  راحتی  به  آن  های شوند و پيام می  بار نصب  يک

 شود. می  يا... استفاده  مؤسسات  های تلفن  و شماره  اطلاعات

 

  اینترنتی  . نظرسنجی0

خود قرار دهيد و   به  مخصوص  اينترنتی  را در سايت  موردنظر، پرسشنامه  پرسشنامه  و تهيه  اينترنتی  سايت  توانيد با ايجاد يک تنها می

  بايد طوری  خواهند داد. برنامه  شما پاسخ  نظرسنجی  فرم  ، به مربوطه  سايت  به  با مراجعه  کنيد. مخاطبان  اعلام  مخاطبان  را به  آدرس

 شود.  ، بايگانی از تکميل  پس  پرسشنامه  شود که  طراحی

  کامپیوتری  . نظرسنجی9

  اعلام  مخاطبان  را به  کامپيوتری  نظرسنجی  تلفن  شماره  توان ، می نظرسنجی  برنامه  و طراحی  خط تلفن  کامپيوتر، يک  يک  با داشتن

  کليدهای  توانند با زدن می  خواهد شد و آنان  سؤال  از آنان  شوند که می  ای موردنظر وارد برنامه  تلفن  شماره  با گرفتن  کرد. مخاطبان

 گويند.  پاسخ ها از گزينه  يکی  ( به ديجيتال  خود )تلفن  تلفن

 

                                                   
1

 .Teleconferencing 



 
12 

 ( Home Pageهوم پیج )  .18

Home Page کنند. اين ايجاد می  مخاطبان ارتباط با  برقراری  را برای  ها آن سازمان  همه  امروزه  ، که است  شرکت  مخصوص  سايت  

 باشد.  شرکت  و آينده  ، حال گذشته  عملکرد و وضعيت ، ، تعداد کارکنان شرکت  تأسيس  در مورد تاريخ  اطلاعاتی  تواند حاوی می  صفحه

  آن  دارد، اطلاعات  نو شدن  نياز به  از آن  بخشی  و چنانچه  هاست سازمان  آتی  های و عملکرد و برنامه  تاريخچه  حاوی اًعموم  سايت  اين

 شوند.آشنا   آن  و خدمات  با شرکت  سايت  اين  به  توانند با مراجعه می  روز شود. مخاطبان بايد به

 گویا  . تلفن11

  . در کشور ما در حال است  شده  بسيار معمول  از آن  ، استفاده سهولت  علت  به  که  است  رسانی اطلاع  های از رسانه  گويا نيز يکی  تلفن

 شوند. می  مطلع خود  وجوه  موردنظر از وضعيت  بانک  گويای  با تلفن  تماس  ضمن  بانکی  های حساب  از دارندگان  حاضر بسياری

گويا،   . تلفن است  مناسبی  روش سروکار دارند،  و عمومی  همگانی  با خدمات  خصوص به  که  اکثر مؤسساتی  برای  رسانی اطلاع  روش  اين

شود و  می  طراحی  یا شاخه  شکل  به اًعموم  رسانه  اين  گيرد. برنامه می  کمک  و خط تلفن  کامپيوتری  سيستم  از يک  که  است  ای برنامه

را   لازم  اطلاعات  خود وارد و سپس  تلفن  را به  موضوع  کند، کد آن می  پيگيری را  خاص  موضوعی  کند. چنانچه می  را راهنمايی  مخاطب

 کند.  گوش

 دهد. می  را پاسخ  مخاطبان  از سؤالات  ای عمده  و سهم  است  شده  حاضر بسيار متداول  در حال  برنامه  اين

 ( صوتی  )پست  صوتی  صندوق. 15

ها وجود  درخواست  به  جوابگويی  برای  اپراتوری  . هيچ است  کامپيوتر وصل  به  که  است  تلفنی  ، شماره صوتی  گير يا صندوق پيام  تلفن

ناظر ضبط   صندوق  در يک  مشترکان  ام، پي از آن  شود و پس می  پخش  گيرندگان  تماس  برای  ضبط شده  پيغام  يک  حالت  ندارد. در اين

  مرکز تلفن  مانند يک  پستی  صندوق  داخلی  سيستم  Answering Machine (.امکان است  يک  عملکرد مانند عمل  شود )اين می

 ديجيتالی  ایه تلفن  از طريق  اعمال  اين  که  خطوط را داراست  به  مختلف  های کلاس  و تخصص  تعريف  . بنابراين است  داخلی

  به اًعموم گير نيز پيام  افزاری نرم  دهد. برنامه گير قرار می در اختيار پيام  طور مستقيم ضبط و به  ها را در رايانه پيام  پذيرند.امکانات امکان 

، قرار دهد.  است  پيام  فهومم مرتبط با اًدقيق  که  ای موردنظر را در شاخه  تواند پيام می  دهنده شود و پيام می  طراحی  ای شاخه  شکل

 . پذيراست کامپيوتر امکان  يا بلندگوی  شهری  تلفن  از طريق  ضبط شده  های پيام  شنيدن

  ای . اورهد و اسلاید چند رسانه13

  لايد کمکاورهد و اس دستی  های ها و سمينارها از سيستم خود در نمايشگاه  محصولات  و تبليغ  معرفی  برای  مديران  از اين  پيش

  در حين  دهنده ارايه  بود تا يک  و معمولا لازم  گرفت می  اسلايد شکل  پخش  های اورهد و دستگاه  براساس اًعمدت  سيستم  گرفتند. اين می

  کند و نيازی می  رلو کنت  را هدايت  نمايش  نحوه  که  است  رايانه  ، اين کنونی  های کند. اما درسيستم  آنها صحبت  اسلايدها درباره  نمايش

و   زنده کاملاً  صورت  به  نمايش  را ضمن  لازم  توضيحی  اسلايدها اطلاعات  همراه  صوتی  های برش  ، چرا که نيست  دهنده حضور ارايه  به

  الکترونيک  ارايه  سيستم  يکدر   آماری  و نمودارهای  ، متن ، تصوير، انيميشن صوت  زمان هم  کارگيری سازد.به می  منتقل  مخاطبان  مؤثر به

 باشد.  داشته  مشتری  و رضايت  توجه  تأثير را در جلب  تواند بيشترين باشد، می  و سنجيده  درست اگر
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کند،   پخش  موزيک اسلايد،  پخش  در هنگام  که  داشت  ای محاوره کاملاً  ای اسلايد رايانه  پخش  سيستم  يک  توان می  ترتيب  اين  به

ها  صحنه  لای در لابه  از انيميشن  سنجيده  کند. استفاده  خود جلب  را به  مشتری  و حواس  هوش  دهد و تمام  نشان  ويديويی  های برش

چيز   همه  القا کند که  تصور را در بيننده  تصوير بکشد و اين  به  ای رايانه  قوی  گرافيک  را با کمک  ارايه  و غيرقابل  تئوريک  تواند نکات می

 بگيرد.  تصميم  آن  به  راجع  کامل  نفس  اعتماد به با  که  است  را يافته  توانايی  و اين  را فهيمده

  ویدیویی  . مجله14

  کاربردهای  فن  . در اين است قرار گرفته  ها مورد توجه در روابط عمومی  از آن  استفاده اًاخير  که  است  جديدی  از فنون  ويديويی  مجله

با   برنامه  زمان هم  و پخش  ها، آموزش فعاليت  تصويری  ها، نمايش و برنامه  مراسم  ، ضبط تصويری کارکنان  برای  فيلم  ويديو از نمايش

 گيرد. می  صورت  از آن  جديدی  و استفاده  است  فراتر رفته  بسته مدار  از تلويزيون  استفاده

  تصويری  برنامه  صورت  به  يا ماه  هفته  مثل  معين  زمان  يک  در طول  سازمان  مربوط به  تصويری  ایه اخبار و فعاليت  ، اهم اساس  بر اين

انتظار( در   )سالن  همکف  يا طبقه  غذاخوری  سالن  مثل  و آمد سازمان  شود و در محيط پر رفت می  تهيه  با گفتار لازم  همراه  کوتاه

 گيرد. قرار می  يا کارکنان  ديد مراجعان  معرض

  و پخش  و مرتبط را تهيه  ، کوتاه متنوع  های برنامه  آن  کرد و براساس  تعريف  متفاوتی  سناريوهای  توان می  ويديويی  های برنامه  اين  برای

 کرد.

 1 کاتالوگ  .دی . سی12

از   ای مجموعه  در واقع  کاتالوگ  .دی دارد. سی  و مطلوبی  نفراوا  کارآيی  در عصر رايانه  که  است  ای چند رسانه  مجموعه  از ابزارهای  يکی

 . است  شده  طراحی  ، تصوير و فيلم نوشته  صورت  به  که  است  اطلاعات

  دی سی"  توليد يک  تواند به می  ارتباطات  علوم  کارشناس  و يک  کامپيوتری  نويسی برنامه  متخصص  ، يک گرافيست  يک  همکاری

و   گرافيکی  از امور و فنون  گيری ، بهره ارتباطات ارشناسک توسط  رسانی بر فرآيند اطلاع  کلی  و نظارت  متن  بيانجامد. تدوين "کاتالوگ

  یدارا  آفريند که می  کامپيوتر، ابزاری  نويس يابد، توسط برنامه  انطباق  ها بر آن انديشه  اين  که  ای برنامه  و تدوين  توسط گرافيست  طراحی

 : شرايط زير است

 و تصوير(  ، متن )فيلم  مطالب  تنوع  و قابليت

 ( ، نور و حرکت )رنگ  پيام  ارسال  و جذابيت

  و تکثير پيام  ، حرکت انتقال  و سهولت  و قابليت

و   ، مخاطبان مشتريان  به ها را دی سی  توانيد اين گيريد و می  بهره  ای رسانه  خود از چنين  يا سازمان  شرکت  معرفی  توانيد برای شما می

 بدهيد.  هديه  شرکت  ميهمانان
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 ایستا  رسانی اطلاع  . سامانه16

،  تسريع  ها و برای سازمان و  مؤسسات  مختلف  مراجعان  حضوری  سؤالات  به  مکانيزه  منظور پاسخگويی  ايستا به  رسانی اطلاع  سامانه

 . است  شده  طراحی  در وقت  يیجو و صرفه  در پاسخگويی  دقت  افزايش

  مربوط قادر است  افزاری نرم  برنامه و  انگشت  به  ، مانيتور حساس چوبی  ، جعبه رايانه  دستگاه  يک  از حداقل  گيری با بهره  سيستم  اين

کليد و   مانند صفحه  الکترونيکی  سايلو  و بدون  مناسب بسيار زيبا و  سبک  را به  کنندگان موردنياز مراجعه  و اطلاعات  تکراری  سؤالات

  بانک  يک  به  تواند با اتصال می  همچنين  سيستم  دهد. اين  ، پاسخ نمايش  صفحه  بر روی  انگشت  ديگر و فقط با اشاره  يا هر وسيله  ماوس

 حالت  قرار دهد. در اين  و در اختيار ویکند   استخراج  درخواستی  با مورد خاص  کاربر را مطابق  مختلف  های پرسش  ، پاسخ اطلاعاتی

 شود. می  ارايه  نمايش  صفحه  و بر روی  استخراج  اطلاعاتی  کاربر از بانک  درخواستی  اطلاعات 

،  مستقر در بانک  سامانه  مقابل از حضور در  پس  کند، وی  خود دريافت  جاری  حساب  در زمينه  خواهد اطلاعاتی می  شخصی  کنيم  فرض

خواهد بود(،   انگشت  وسيله  ها به ورودی  اين  )تمامی عبور و رمز  کد حساب  و ارايه  نمايش  صفحه  خود بر روی  انگشت  با فشردن

  موجود در بانک  آمار و ارقام  ديگر را براساس  گزارش  و هر نوع  يا موجودی  مختلف  های ماه  خود را برای  جاری حساب  مربوط به  اطلاعات

 خواهد کرد.  دريافت  طلاعاتیا

  گرفتن  امکان  که  است  توضيح به  . لازم است  ارايه  ديگر نيز قابل  بانکی  خدمات  ها و ويژگی و طرح  بانکی  مختلف  اطلاعات  سيستم  در اين

 . است  فراهم  سيستم  نيز در اين  مکتوب  گزارش

 ایستا:  رسانی اطلاع  سامانه  مزایای

 . امکانات  از حداقل  گيری کنند با بهره برقرار می  تماس  با سيستم  که  کاربرانی  به  متنوع  اطلاعات  ارايه  امکان -

  هفته  ايام  و در تمام  ساعته 54  دهی سرويس -

  جانبی  های و هزينه  ، استهلاک افت  نداشتن -

  اطلاعات  ارايه  و کيفيت  سرعت  بالا بودن -

  و پاسخگويی  دقت  افزايش -

 ويندوز  نمايشی  از امکانات  بسيار زيبا و استفاده  با ظاهری  اطلاعات  ارايه  امکان -

 CLIPPER, FAXPRO.Betriveمانند:  DOSدر محيط   اطلاعاتی  های ارتباط با بانک  ابليتق -

 . کاربردی  در برنامه  و متنی  عددی  ورود اطلاعات  امکان -

 . و فنی  پيچيده  های آموزش  نياز به  و عدم  از سيستم  ساده  گيری بهره  امکان -

 و تغيير  ويرايش  و قابل  متنوع  اطلاعات -

  اطلاعات  بندی و طبقه  تفکيک  امکان -

 چاپگر  بر روی  مختلف  های گزارش  چاپ  امکان -

  سيستم  يا مشترکان  ويژه  کاربران  برای  ويژه  ايجاد دسترسی  امکان -
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  باجه  پشت  به  کننده مراجعه  ترافيک  کاهش -

 برتر  از تکنولوژی  با استفاده  اطلاعات  بخش  کار کارکنان  و حجم  سختی  و کاهش  شغلی  وضعيت  ارتقای -

  رسانی اطلاع  های هزينه  کاهش -

 خودکار  صورت  به مختلف  های و گزارش  عاتاطلا  استخراج  و امکان  ساختار سازمانی  به  بسته  متنوع  گزارشات  ارايه  امکان -

  موجود در شرکت  و امکانات  از اطلاعات  وری بهره -

  . ماهواره17

دانيد  شما می  امروزه ، اما است  تلويزيونی  پخش  مختص  تکنولوژی  اين  که  وادارد تا بپنداريم  ، ما را کمی ماهواره  کلمه  شايد ديدن

 دارند.  گوناگون  و کاربردهای  مختلف  ها انواع . ماهواره فراتر است  فوتبال  مستقيم  های برنامه  ز پخشا  ماهواره  کاربردهای

  ها انجام ماهواره  از طريقاً و... عموم  رسانی ، اطلاع کشاورزی  های ريزی ، برنامه و شهرسازی  شهری  ريزی ، برنامه هواشناسی  اطلاعات

  شود. امروزه  جا استفاده و به  ، درست بايد از هرکدام  هستند که  رسانی اطلاع  تکنولوژی  دو بال  و اينترنت  ماهواره  شود. امروزه می

  دريافتی  از اطلاعات  مختلف  اشکال  ديگر به  ها و مؤسسات شرکت از  و بسياری  زمينی  ونقل و حمل  ، دريايی هواپيمايی  های شرکت

  عمده  و استفاده  مورد توجه  در جو که  قرار گرفته  های گيرند. جدا از ماهواره می  بهره  خوداز آن  های ريزی و در برنامه  ها کمک ماهواره

در   که  است  ضروری  ها، امری سازمان  الملل امور بين  های در بخش  ای ماهواره  تلويزيونی  بخش  از اطلاعات  گيری بهره ، هاست سازمان

 شود. می  استفاده  از آن ها روابط عمومی  بعضی

  ها ها و اکسترانت اینترانت -10

ای هستند.  ها سزاوار توجه ويژه رام دی ها و س ها، اکسترانت های ارتباطی فضای ديگر سايبر، سه مورد اينترنت های فزاينده رسانه از ميان گزينه

های تجاری،  ه سرعت در حال گسترش است. اکثريت قاطع بنگاههای ب های ايالات متحده، يکی ديگر از پديده ها در ميان شرکت اينترانت

 اينترانت را توسعه بخشيده يا خواهند بخشيد. 

 اینترانت چیست؟  *

های ديگر تکميل يک  ای داخلی است که ارتباط با روند کار، مديريت فرآيند، زيرساختار، تمامی جنبه در يک تعريف کلی، يک اينترانت رسانه

سازد تا اطلاعات را به سرعت به طور مؤثرتری،  گران، مديريت و کارکنان را قادر می کند. اينترانت، ارتباط و يکپارچه میوظيفه را منسجم 

ها هستند  های خاص به منزله اينترنت تر و مؤثرتر از هر رسانه مشابه ديگر مبادله نمايند. به عبارت ديگر اينترانت برای سازمان خيلی سريع

های  ها با ايجاد ارتباط از طريق اينترانت وری طراحی شده است. سازمان هم کردن اطلاعات اختصاصی ضروری و افزايش بهرهکه به منظور فرا

هستند که از طريق آن تمامی اعضای سازمان دانش وسيع خود را درباره مؤسسه متبوع مبادله « فرهنگ مالکيت»خود به دنبال ايجاد يک 

ها در حوزه خبری  های پروژه، مبادله پيام تواند درباره دارايی شرکت، روزآمد کردن برنامه ت، هر کارمند میکنند. از طريق يک اينتران می

ی زنده  وگو های کاری جلسات گفت تری به مشاوره بپردازد و برای رفع آشفتگی کهنی گروه کامپيوتر، اطلاعات کسب نمايد، به طور متناوب

 ترتيب دهد.

های گروهی،  های مخاطب خارجی، از قبيل رسانه ر، استفاده از اينترنت را به منظور مبادله اطلاعات با گروهها از سوی ديگ اکسترانت
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کند. با تقسيم اطلاعات  ، دانشجويان سرگردان سال اول دانشکده و موارد ديگر ممکن می  CNNگرای زن، گذاران، توليدکنندگان چپ سرمايه

های آتش مخاطب موردنظر اطمينان حاصل  ای از ديواره ز انتشار آن از طريق سلسله پيچيدهبه يک چنين وضعيت متمرکزی و حمايت ا

ثبت شده کلمه رمز عبور  IDتوانند با استفاده از يک  ماند. تنها اشخاص حقيقی مورد تأکيد می کند که اين اطلاعات، تنها به او وفادار می می

 ای برای کاربران اکسترانت درنظر گرفته شده است.  به طور گستردهبه اين اطلاعات دسترسی پيدا کنند، اطلاعاتی که 

 ها  رام  دی  سی  -19

است، به « ديسک فشرده، فقط حافظه را بخوان»(، مخفف  CD Rom)  رام دی ها امروزه به يک ابزار مهم تبديل شده است. سی رام دی سی

ها ظرفيت کخيره بسيار بالايی دارند و  رام دی ر به تغيير آن اطلاعات نيستيد. سیتوانيد اطلاعات آن را بخوانيد اما قاد اين معنی که شما می

دقيقه تصوير،  58دقيقه صوت و  75توانند  ها می رام دی ديسک فلاپی،  سی 421باشند. معادل  مگابايت اطلاعات می 628قادر به نگهداری 

ای ارايه  و کمال درباره يک محصول شرکت، نامزد انتخابات يا مسأله م سازی کنند، يک گزارش تما بدون درنظر گرفتن متن گرافيک کخيره

های چاپی نوارهای ويديويی آغاز کردند. در واقع هنگامی که  ها را به جای يادداشت رام دی نمايند. کارگزاران روابط عمومی پخش سی

رام همين کار را انجام داد  دی  لاعات را ممکن نمود، سیتر به اط های خانگی را پديد آورد دسترسی گسترده ( صنعت فيلم VCRآر ) سی وی

 انگيز تعامل را وارد کرد.  اما عنصر هيجان

 آخر  حرف

  روابط عمومی  وظيفه  رسانی  پيام"تأکيد کرد   بايد با جديت  پس  است، از اين  "با مشتری  هميشه  حق"گويند:  می  در روابط عمومی

 ." است

  های از سرويس  روابط عمومی  اهداف  به  رسيدن  برای  توانيم می  چگونه  باشد که  ، اين ما در عصر اينترنت  الاتسؤ  ترين اما شايد عمده

برقرار   را با روابط عمومی  يا مخاطب  ارتباط مشتری ها سرويس  توسط اين  توانيم می  چگونه  که تر اين و مهم  کنيم  استفاده  الکترونيک

 . سازيم

 ؛کنيم  نبايد فراموش  را که  اما نکاتی

 . است  گيری شکل  در حال  الکترونيک  های با رسانه  در رابطه  از مخاطبان  جديدی  و نوع

 . است  تغيير و گسترش  در حال  فزاينده  ای گونه  به  و روابط عمومی

 آورند. می  روی  اتارتباط  تکنولوژی  ارتباط از طريق  به  ارتباط مستقيم  ها از روش و روابط عمومی

روز خواهد شد، اما   جديد وبه  را تغيير خواهد داد و مسايل  آن  و مخاطبان  روابط عمومی  بين  ارتباطی  جديد، مناسبات  های تکنيک

  حرف  اينترنت  آن در  که  جديدی  دنيای  با ورود به خواهد ماند.  ها باقی روابط عمومی  برای  مداوم  وليتؤمس  يک  صورت  به  رسانی پيام

 : زير است  شرح  آنها به  ترين عمده  يابد که می  تازه  هايی وليتؤمس  زند، روابط عمومی را می  اصلی

 .گيرد می  انجام  و توليد اطلاعات  تهيه  مرحله  در اين  که  يابی و اطلاع

 . است  اطلاعات  و تنظيم  تدوين  مرحله  که  شناسی و اطلاع

 . است  اطلاعات  و تبيين  توزيع  مرحله  که  نیرسا و اطلاع
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يابد. در  می  توسعه  روابط عمومی  ای مشاوره  يابند و نقش می  کاهش  مؤسسات  کارها، کارکنان  شدن  با کامپيوتری  دانيم می  از طرفی

آورند. ابعاد و  می  روی  تخصصی  کارهای  و بهشوند  تر می تخصصی ها يابد. روابط عمومی می  افزايش  روابط عمومی  تعداد مؤسسات  آينده

  ها و کارهای آورند. هزينه می  دور روی راه  ارتباطات  به  روابط عمومی  يابد. متخصصان می  ها افزايش روابط عمومی  اختيارات  محدوده

 يابد. می  افزايش  روابط عمومی  رسانی و اطلاع  ای مشاوره  و نقش  کاهش  روابط عمومی در  و خدماتی  عملی

 شود. می " کامپيوتری"  روابط عمومی  از امور کارشناسان  بسياری  هرحال به

 

 

 ) نمونه موردی ( الکترونیک نرم افزارهای تخصصی روابط عمومی

 کعمومی الکترونيک گسترش مبانی نظری روابط عمومی الکترونيک و بسترسازی برای اشترا هدف نخستين گروه نرم افزاری روابط

  .محتوا و در نهايت تحقق جامعه گفتمانی روابط عمومی ها در فضای وب بوده است

در حد ابزارسازی برای روابط  (ICT) در اين صورت مطمئن هستيم که بهره گيری از فناوری های جديد اطلاعات و ارتباطات تنها

عمومی در جهت حل مسايل ارتباطی سازمان با مخاطبان فرآيندهای روابط  عمومی ها نخواهد ماند و باعث افزايش کارائی و اثربخشی

 .می گردد

متخصصان در هر دو بخش روابط عمومی و  همين راستا ، گروه نرم افزاری روابط عمومی الکترونيک با بهره مندی از توانمندی در

  .استبرای ارايه به روابط عمومی ها گزينش کرده  فنآوری اطلاعات، خدمات و نرم افزارهای برتر را

نظارت  جامع از مرحله مشاوره تخصصی شروع و تحليل، طراحی ، پياده سازی و همچنين ارزيابی و اين خدمات به صورت يک راه حل

 .را در بر می گيرد ICT اجرای پروژه های مرتبط با

د اجرای پروژه مبتنی بر شده است و در رون مبتنی بر نيازهای روابط عمومی ها طراحی و ساخته eprsoft بسته های نرم افزاری

 .شد نيازهای هر سازمان بهينه خواهد

 :مشاوره روابط عمومی الکترونیک

جايگاه مطلوب آنها در روابط عمومی ها بسته به نوع سازمان و مخاطبان آن می باشد.  ترسيم ICT اولين گام در بهره گيری مناسب از

طيف گسترده ای از مرحله شناسايی  خصصی در اين کرده است. اين مشاورهاقدام به ارائه خدمات مشاوره ت ePRSoft اين راستا در

ارائه راه حل های يکپارچه، تدوين طرحهای جامع راهبردی فنآوری اطلاعات و  مخاطبان سازمانی، معماری اطلاعات روابط عمومی ها،

روابط عمومی الکترونيک، و نيز  تا تحقق کاملپروژه های نرم افزاری و نظارت بر حسن اجرای آنها  RFP سازمانها، تهيه ارتباطات

 .الکترونيک برای سازمانهای دولتی و خصوصی را در بر می گيرد فرهنگ سازی و آموزش مفاهيم عمومی و تخصصی روابط عمومی

 

 در فضای وب روابط عمومی

  ePRSoft  ويژگی عمده در ايجاد اين سيستمها مد نظر سازمانها کرده است. سه  اقدام به توسعه نرم افزارهای مختلف، بسته به نياز
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 .نيازهای خاص هر سازمان رعايت استاندارد های فنی، تناسب با کارکرد های روابط عمومی و نيز برآورده سازی :قرار گرفته است

 عمومی بسته نرم افزاری وب سایت روابط

شده و در آن امکاناتی. شامل بخش های خبری ،  یاين بسته با توجه به نياز سايت های روابط عمومی و سايت های خبری طراح

 …جرايد، تعريف خبرنگار و آرشيو عکس، بايگانی مطالب و بريده

  (Content Management Systems)سيستم های مديريت محتوی 

هداری يکپارچه روی بخش های مختلف وب سايت و نگ اين سيستم ها با جداسازی قالب سايت ها از محتوی آن و اعمال مديريت

فراهم می  گيری از واسط های کاربری ساده، امکان ايجاد وب سايت های پويا را برای سازمانها نسخه های قديمی اطلاعات و با بهره

   .کند

 پرتال های سازمانی

ه داد، سرويس به سادگی توسع برای هر سازمان اين امکان ايجاد می گردد که بسته به نياز و در هر زمان وب سايت را با ايجاد پرتال

  .داد های جديدی به آن اضافه کرد و قالب نمايش آن را تغيير

 :سيستم های ارتباطی

 سليقه و دانشی روابط عمومی ها نياز دارند از کانالهای مختلف ارتباطی استفاده برای تحت پوشش دادن مخاطبان مختلف با هر سطح

 :ه می نمايدسيستم های زير را ارائ ePRSoft نمايند. در اين راستا

 :سيستم های تلفن گويا

های متداول، مسابقه های  نرم افزاری تمام نيازهای روابط عمومی ها اعم از اطلاع رسانی، پست صوتی، پرسش و پاسخ در اين بسته

   .تلفنی و ..... پياده سازی شده است

  :نظر سنجی تلفنی

 .است س سوال های چند گزينه ای طرح شده فراهم شدهامکان انجام نظر سنجی های مختلف بر اسا در اين سيستم خاص

 :سامانه پيامگير

صورت تک کاربره و  دريافت پيامها، امکان طبقه بندی و ارائه گزارش های تحليلی آماری و نموداری مختلف به در اين سيستم خاص با

 .يا شبکه ای فراهم شده است

  :سيستم جامع ارتباطات

ارسال نامه، نمابر، پيام کوتاه  لاعات و پيامهای مختلف از طريق کانالهای مختلف )تماس های تلفنی،امکان ارسال اط در اين سيستم

 ( صورت موردی و يا بر اساس زمانبندی از پيش تعيين شده به يک فرد و يا گروهی از افراد به (sms تلفن همراه

 :بانک های اطلاعاتی و آرشيو ها

سريعتر، طبقه بندی پويا و دسترسی  ات در جهت بهبود کخيره سازی طولانی مدت، پردازشنگهداری اطلاع ICT از جنبه های يکی

 :نرم افزارهای زير را ارائه می نمايد ePRSoft آسان تر به آنها می باشد. در اين زمينه
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:بانک اطلاعات افراد

مرتبط با سازمان نگهداری شده و يقی و حقوقیافزار به بهره گيری از يک پايگاه داده جامع و پويا اطلاعات اشخاص حقدر اين نرم

.شده استامکان گزارش گيری و جستجو های مختلف در آنها نگهداری

آرشيو مستندات :

.آرشيو معرفی می شوندمستندات اداری و يا فنی سازمانها و تسهيل طبقه بندی آنها، نرم افزار های تخصصیبرای نگهداری

:بازکاوی رسانه ها

تهيه گزارشها و بولتن از رسانه های خبری مختلف )شامل خبرگزاری های اينترنتی، جرايد و رسانه های تصويری( وهيه آرشيوبرای ت

 .شودهای خبری بسته به نياز سازمانها، نرم افزار تخصصی ارائه می

اتوماسيون:

اين راستاات يکی از اقدامات اساسی است. درروابط عمومی ها، مکانيزه کردن گردش و پردازش اطلاعبرای افزايش کارائی در

ePRSoft اتوماسيون اداری می نمايد. بدين ترتيب روند گردش و پردازش اقدام به ارائه راه حل های جامع برای تجهيز سازمانها به

 .پيش می رود (Paperless)بدون کاغذاطلاعات به سمت سازمانهای

 

 

 

 

 

 

دکتر ضیایی پرور و استاد زاهدی  استاد میرشاهی،ای دکتر سلطانی فر، دکتر منصور ساعی،جا دارد از اساتید گرامی جناب آق

به جهت استفاده از نوشته های آنان برای تهیه و تدوین این جزوه تشکر نموده و امیدوارم این مجموعه بتواند در رشد علمی  شاغلان و 

 امیانارادتمند شفیع بهر – دانشجویان ارتباطات و روابط عمومی مثمر ثمر باشد. 


